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1. BENDROJI DALIS

1.1. Telemedicinos draudimas (toliau — Papildomas
draudimas) mums sutikus yra sudaromas kartu
su Gyvybés draudimu (toliau — Pagrindinis
draudimas).

1.1.1.

1.1.6.

Papildomas draudimas gali bati
sudaromas iskart, kai sudaromas
Pagrindinis draudimas, arba véliau
musy nustatyta tvarka ir terminais. Jei
Papildomas draudimas pasirenkamas
véliau Pagrindinio draudimo sutarties
galiojimo metu, mes turime teise
pareikalauti, kad Apdraustasis
pasitikrinty sveikatg musy nurodytoje
gydymo jstaigoje ir (arba) pateikty
atnaujinta informacijg apie savo veiklg
ir (arba) profesija, ir (arba) pomégius, ir
(arba) laisvalaikio uzsiémimus, ir (arba)
sveikatos bukle.

Papildomas draudimas galioja tik kartu
su Pagrindiniu draudimu.

Papildoma draudimg gali pasirinkti
kiekvienas Apdraustasis atskirai.
Papildomas draudimas galioja tik jj
pasirinkusiam Draudéjui ir (arba)
Apdraustajam.

Papildomo draudimo galiojimo terminas
yra 1 (vieni) Draudimo liudijimo (poliso)
galiojimo metai, jis negali biti ilgesnis uz
Pagrindinio draudimo terming.
Papildomo draudimo apsauga galioja tik
galiojant Pagrindinio draudimo apsaugai.

1.2. Siose Papildomo draudimo taisyklése (toliau —
Taisyklés) vartojamos sgvokos turi tokig reikSme:

1.2.1.

Telemedicinos paslaugos — tai
nuotolinés medicininés konsultacijos
(arba Telekonsultacijos), apimancios
negalavimy diagnozavima, medicininiy
rekomendacijy iSdavima, jskaitant
siuntimus diagnostikai, rekomendacijas
dél vaisty, elektroniniy recepty iSrasyma,
nedarbingumo suteikima. Sias paslaugas
Apdraustajam teikia misy jgaliotojo
partnerio atstovas nuotoliniu budu

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.
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Draudiko interneto svetainéje esancioje
platformoje (toliau — Platforma) be
tiesioginio fizinio kontakto.
Telekonsultacijos klientas — tai
Apdraustasis ar jo teisetas atstovas,
jgaliotas naudotis Telemedicinos
paslaugomis, prieinamomis per
Platforma. Apdraustasis yra Draudimo
sutartyje nurodytas fizinis asmuo.
Apdraustasis taip pat gali buti
nepilnametis arba neturintis visisko
veiksnumo asmuo, jei jam atstovauja
teisétas ar jgaliotas atstovas.
Medicinos konsultantas — misy
partnerio atstovas (sveikatos prieZitiros
specialistas—gydytojas), pagal teisés akty
nuostatas vykdantis medicinine veikla.
Draudiko partneris — juridinis
asmuo, pagal su mumis sudarytg
bendradarbiavimo sutartj teikiantis Siose
Taisyklése aprasytas paslaugas.
Individuali kliento paskyra —
Platformoje sukurta individuali
Apdraustojo paskyra, apsaugota
asmeniniu prisijungimo vardu ir
slaptazodziu, aktyviu autorizacijos
laikotarpiu.

Kupono numeris — individualiai
Apdraustajam sugeneruota raidziy ir
skaiciy kombinacija, kuri suteikiama
jsigaliojus Papildomam draudimui,
atsiunciama nurodytu elektroniniu pastu
ir yra butina norint pradéti naudotis
Telemedicinos paslaugomis.

Paslaugy teikimo taisyklés —

misy partnerio iSsamiai aprasytos
Telemedicinos paslaugy teikimo sglygos,
kurios yra pateiktos Platformoje ir su
kuriomis Apdraustasis turi susipazinti

ir sutikti pries pradédamas naudotis
Telemedicinos paslaugomis.
Privatumo politika — musy

partnerio aprasyta privatumo politika,
kuri yra pateikta Platformoje ir su

kuria Apdraustasis turi susipazinti ir
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1.3.

2.1

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.1.

5.2,

sutikti prieS pradédamas naudotis
Telemedicinos paslaugomis.
Siose Taisyklese vartojamos sgvokos, kurios
Cia neapibréztos, suprantamos taip, kaip jos
apibréztos Pagrindinio draudimo taisyklése ir
teisés aktuose.

DRAUDIMO OBJEKTAS

Draudimo objektas yra turtiniai interesai, susije
su Apdraustojo sveikata ir jos priezitira, kai dél
draudziamojo jvykio, susijusio su Apdraustojo
sveikata, jam suteikiama Telemedicinos paslauga.

DRAUDIMO IMOKA

Sutarta jmoka nustatoma musy ir Jusy sutarimu
pagal miisy nustatytas ribas ir nurodoma prasyme
sudaryti Draudimo sutartj ir Draudimo liudijime
(polise).

Kai viena Draudimo sutartimi apdrausti du
Apdraustieji, Papildomas draudimas sudaromas
kiekvienam Apdraustajam atskirai.

Mes galime nustatyti minimalias Sutartas jmokas.
Galiojancios sutarties sglygy keitimo metu
taikomos keitimo momentu galiojancios misy
patvirtintos minimalios Sutartos jmokos.

IS Pagrindinio kapitalo sukauptos sumos
kiekvieng ménesj iSskaitiuojamas Draudimo
rizikos (biometrineéms rizikoms padengti)
mokestis.

DRAUDZIAMIEJI IVYKIAI

Draudziamieji jvykiai yra kreipimasis j Medicinos
konsultantg dél Telemedicinos paslaugy
Papildomo draudimo galiojimo metu.

PAGRINDINIAI TELEMEDICINOS
PASLAUGU TEIKIMO YPATUMAI

Papildomas draudimas sudaromas Jusy ir

musy sutarimu pagal musy nustatytas ribas ir
nurodomas prasyme sudaryti Draudimo sutartj ir
Draudimo liudijime (polise).

Apdraustasis gali pradéti naudotis Telemedicinos
paslauga po to, kai:

5.2.1.  uZsiregistruoja Platformoje sukurdamas
Individualig kliento paskyra;
5.2.2. jveda musy suteiktg aktyvavimo Kupono

numerj. Kupono numerj Draudimo
sutartyje nurodytu Jusy, Draudéjo, arba
Apdraustojo nurodytu elektroninio pasto
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

adresu mes atsiunciame Papildomo
draudimo jsigaliojimo dieng;

5.2.3. susipazjsta ir sutinka su misy partnerio
Paslaugy teikimo taisyklémis ir Privatumo
politika;

5.2.4. Individualioje kliento paskyroje

pasirenka Medicinos konsultantg ir

Telekonsultacijos datg ir laika.
Apdraustajam pirmga kartg uZsiregistravus
Platformoje, telefonu (SMS Zinute) ir (arba)
elektroniniu pastu issiunc¢iamas pranesimas
su prisijungimo vardu ir pirmo prisijungimo
slaptazodziu.
Apdraustasis gali pasirinkti vieng i$ toliau
nurodyty Telemedicinos paslaugy gavimo bady:
5.4.1. pokalbis internetu — Apdraustojo ir
Medicinos konsultanto bendravimas
siunciant trumpas tekstines Zinutes
Individualioje kliento paskyroje;
telekonferencija ar pokalbis telefonu —
garso perdavimas tarp Apdraustojo ir
Medicinos konsultanto telefonu arba per
Individualig kliento paskyra;
vaizdo pokalbis — garso ir vaizdo
transliacija tarp Apdraustojo ir
Medicinos konsultanto telefonu arba per
Individualig kliento paskyra.
Apdraustasis supranta, kad pateikes neteisingus,
neiSsamius ar netikslius duomenis negalés
uZsiregistruoti ir (arba) jam nebus suteikta
Telekonsultacijos paslauga.
Apdraustasis jsipareigoja neatskleisti savo
Individualios kliento paskyros informacijos
tretiesiems asmenims.
Medicinos konsultantas atlieka subjektyvy
Apdraustojo sveikatos biklés vertinima ir
(arba) parenka tinkamg gydymo metoda.
Apdraustasis jsipareigoja suteikti Medicinos
konsultantui visg reikiamg informacija,
susijusig su Telemedicinos paslaugy teikimu,
jskaitant medicininiy dokumenty kopijas,
tyrimy rezultatus ir kt.
Medicinos konsultantas Individualioje kliento
paskyroje pateikia Apdraustojo Telekonsultacijos
aprasymga, rekomendacijas, medicininius
dokumentus ir kt.

5.4.2.

5.4.3.

DRAUDIMO APSAUGOS PRADZIA IR
PABAIGA

Jei JUs sudarote Papildomg draudimg kartu su

Pagrindiniu draudimu, Papildomas draudimas
jsigalioja kartu su Pagrindinio draudimo apsauga.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Jei Jus sudarote Papildoma draudima véliau
musy nustatyta tvarka ir terminais, Papildomas
draudimas jsigalioja Draudimo liudijime (polise)
nurodytq dieng, bet ne anksciau kaip kitg dieng
po Draudimo jmokos jskaitymo j misy saskaita.
Kartu su Pagrindiniu draudimu arba véliau
Sutarties galiojimo metu sudarytas Papildomas
draudimas baigia galioti per Draudimo liudijimo
(poliso) metines.

Suéjus Papildomo draudimo galiojimo terminui,
Papildomo draudimo galiojimas gali buti
automatiskai pratestas automatiskai tokiomis
paciomis sglygomis 1 (vieny) mety laikotarpiui,
jei né viena Draudimo sutarties Salis (Jis

arba mes) nepareiskia nesutikimo pratesti Sio
Papildomo draudimo galiojimo pateikdama kitai
Saliai rastika pranesima ne véliau kaip pries
30 (trisdeSimt) dieny iki Papildomo draudimo
galiojimo termino pabaigos, o kai Papildomo
draudimo galiojimo terminas yra trumpesnis
kaip 3 (trys) ménesiai — ne véliau kaip pries 14
(keturiolika) dieny. Tokiy automatiniy Papildomo
draudimo galiojimo termino pratesimy skaicius
néra ribojamas.

Papildomas draudimas pasibaigia:

6.5.1. Draudimo liudijime (polise) nurodytg
dieng;

6.5.2. pasibaigus Pagrindiniam draudimui;

6.5.3. nutraukus Pagrindinj draudima;
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7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

6.5.4. atsisakius pasirinkto Papildomo draudimo.
DRAUDIMO SUTARTIES SALIY TEISES IR
PAREIGOS DRAUDIMO GALIOJIMO METU

Siam Papildomam draudimui galioja miisy ir
Jusy teises ir pareigos, numatytos Pagrindinio
draudimo taisyklése.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Jei Siose Taisyklése tam tikros sglygos
nereglamentuojamos, taikomos Pagrindinio
draudimo salygos.

Mes nesame atsakingi uz JUsy ar Apdraustojo turtine
ar neturtine Zalg, patirtg dél masy partnerio kaltés
teikiant Telemedicinos paslaugas. Visg atsakomybe uz
Siy paslaugy teikimg prisiima msy partneris.
Apdraustasis turi teise teikti uzklausas, pastabas
ir skundus, susijusius su Telemedicinos paslaugy
teikimu, el. pasto adresu obsluga@telemedi.com
ir kitais Paslaugy teikimo taisyklése nurodytais
bldais.

Musy partneris pasilieka teise laikinai apriboti
prieigg prie Platformos, kai bitina atlikti techninés
prieZitros ir trikdziy Salinimo darbus. Apie

visus Platformos prieinamumo ribojimo atvejus
Apdraustasis bus i$ anksto informuojamas per
Individualig kliento paskyra.
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