Socialines atsakomybes

ataskaita

uz 2024 m.




Sia socialinés atsakomybés ataskaita UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* dalijasi ne tik savo rezulta-
tais, bet ir nuosirdZiai jsipareigoja toliau siekti auksty standarty aplinkosaugos, Zmogaus teisiy, antikorup-

cinés veiklos ir duomeny apsaugos srityse.

Si ataskaita ne tik atspindi misy vykdomas veiklas ir iniciatyvas, bet ir parodo, kaip jos jtvirtina misy

vertybes ir tikslus.

1. Tvarumas

Tvarumo principai nustatyti Tvarumo politikoje. Joje
UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas“ jsipareigoja
taikyti tvarumo principus visoje veikloje ir sprendimuo-
se, mazinti energijos suvartojima, skatinti atsakinga
atlieky tvarkyma, racionaliai naudoti gamtos iSteklius.

numatyti pagrindiniai atsakingo verslo vykdymo princi-
pai, atsizvelgiant j aplinkosaugos, socialinés atsakomy-
bés ir valdysenos veiksnius, t. y. Bendrové aktyviai sieks
jdiegti ASV kriterijus vidaus teisés aktuose susijusiuose
su investavimu, rizikos valdymu, draudimo produktais,
darbuotojais, tiekéjy pasirinkimu, taciau ASV kriterijai
néra vertinami pavieniui - atsizvelgiama ir j kitus prakti-
koje taikomus kriterijus. Politika taikoma visoms
Bendrovés sritims, kuriose kyla su tvarumu susijusiy
riziky.

Bendrové yra pasitvirtinusi Tvarumo strategija 2023 -
2026 metams, kurioje yra konkretizuoti siektini tikslai/
rodikliai. Kiekvieng ketvirtj stebimi nustatyti tvarumo
rodikliai. UZ rodikliy vykdymo stebéjima atsakingi riziky
valdymo srities darbuotojai. Stebésenos rezultatai
aptariami Bendrovés Riziky komitete bei pristatomi
Valdybai ir Stebétojy tarybai.

Per paskutinius metus mes suskaiciavom ir palyginome,
kiek iSnaudojome jvairiy resursy: popieriaus, elektros,
Sildymo, degaly, dyzelio, dujy, vandens, Saldymo
skysciy, komandiruotes léktuvu (km), komandiruotes
traukiniu (km). 2024 m. palyginti su 2023 m., maZiau
sunaudojome: Silumos, vandens, Saldymo skysciy ir
popieriaus.

Siluma 777 GJ 658 GJ
Elektra 124 MWh 158 MWh
Vanduo 744 m3 608 m3
Popierius 1t 0,4t
Degalai 2,25 t* 2,58t
Natdralios dujos 881 m3 729 m3
Saldymo skysciai 0.0081 kg 0,0059 kg
Komandiruotés léktuvu 25524 km 25285 km
Komandiruotés traukiniais 0 km 0 km

*patikslintas 2023 m. sunaudotas degaly kiekis.

Bendrové atnaujino Tvarumo rizikos vertinimo investici-
niuose sprendimuose politika, kurioje nustatytos
jmoneés, | kurias vengiama investuoti, kuriy reikSminga
pajamy dalj sudaro pajamos i tabako produkty, alkoho-
lio, loSimy organizavimo ir pan. Taip pat politika nustato-
ma pareiga vertinti ASV (aplinkosaugos, socialinius ir
valdysenos) kriterijus investavimo sprendimams priimti.

Tvarumo strategija numato investicijy dalies padidini-
ma, t. y. ne maziau kaip 6 % investicinio portfelio vertés
investuoti | Zalias obligacijas (klimato ir energetikos
kaitos sritis). Siuo metu investuojame 7,3 %.

2024 m. Bendrovéje jdiegta nauja atostogy sistema.
Atostogy sistema leidZia mobiliai naudotis ja, yra moder-
ni ir draugiska aplinkai (visiSkai atsisakyta popieriaus).
Atostogy sistemos pagalba yra patogesnis atostogy
uzZsakymas, derinimas ir tvirtinimas, kuris apsiriboja tik
keliais paspaudimais, taip pat galima matyti tikslius
atostogy likucius, atostogy grafikus.

Bendrové, siekdama maZinti neigiama poveikj aplinkai ir
klimatui bei laikydamasi tvaraus vystymosi principy
skatina darbuotojus rinktis netarSius kelionés j darba/ i$
darbo bidus. Siam tikslui pasiekti Centriniame biure
turime jrengty viety darbuotojy dviraciams ir el. paspir-
tukams laikyti, elektros jkrovimo stoteliy elektromobi-
liams jkrauti. Bendrovés veikloje naudojame netarsius
gamtai 2 hibridinius (benzinas/ elektra) automobilius.




2. Darbuotojai

Atlygio politika uZtikrina tvaraus ir profesionalaus, saziningo ir skaidraus elgesio su klientais reikalavimus,
siekiant, kad klientai gauty objektyviai gera ir sazininga paslauga, atitinkancia kliento poreikius ir lOkescius.
Atlygio komponentai suderinami su tvariais veiklos rezultatais bei galimy tvarumo riziky nustatymu ir valdymu.

Bendroveé suteikia darbuotojams salygas dirbti hibridiniu
darbo modeliu arba lanksciai: darbuotojai turi galimybe
iki 6 savaiCiy per metus naudotis darbostogomis bet
kurioje ES 3alyje, taip pat gali pasirinkti lankscig darbo
laiko pradZig (intervalu nuo 7.00 iki 9.00 val.) suderine su
tiesioginiu vadovu. Taip pat papildomos naudos ir garan-
tijos taikomos darbuotojams: nemokami skiepai, papil-
domas sveikatos draudimas, telemedicinos paslaugos,
gyvybés draudimas darbuotojy ir jy Seimos nariams.
Papildomas sveikatos draudimas darbuotojams leidZia

Tvarumo strategijoje jvardinti ir tikslai
susije su darbuotojy kaita bei tinkamu
darbo bei poilsio derinimu:

v/ darbuotojy atleidimy jy paciy iniciatyva rodiklis
neturi virsyti 7,5% (2024 m. pabaigoje buvo 5,2%);

/ pradelsty atostogy rodiklis - ne daugiau kaip 5
dienos vienam darbuotojui uZ ankstesnius metus
einamyjy mety pabaigoje (2024 pabaigoje buvo
4,97d.).

pasitikrinti savo sveikatg bet kurioje jiems patogioje
gydymo jstaigoje su galimybe susigrazinti dalj sumokéty
iSlaidy. Be to galima susigraZinti iSlaidas uz kitas medici-
nines paslaugas ar prekes. Karta per metus atliekama
darbuotojy apklausa, siekiant geriau suprasti darbuoto-
ju poreikius. Darbuotojy gerove Centriniame biure
uztikrina ir naujas modernus biuras su ergonomiskais
baldais, prisitaikanciais prie darbuotojy tgio, poilsio/val-
gymo zonos su tvaria jranga, automatiskai prisitaikanciu
apsvietimu.




Bendrovéje reguliariai kasmet atliekamas darbuotojy nuomonés tyrimas. Pirminis tyrimas atliktas 2023 m., 2024 m.
atliktas pakartotinis tyrimas, taip pat iSplésta tyrimo apimtis - jtraukti ir regiony darbuotojai/tarpininkai. Tyrimas
atliekamas darbuotojams pildant apklausg internetu. Tyrimo metu klausiama darbuotojy nuomonés apie darbdavj, ar
ji rekomenduoty kitiems asmenis, taip pat analizuojamos temos, susijusios su darbuotojy tobuléjimu, bendradarbiavi-
mu, karjeros galimybémis, vadovo ir vidinés komunikacijos vertinimu. Po tyrimo rezultaty Bendrovéje ruoSiami planai
darbo ir bendradarbiavimo salygoms gerinti. Lyginant 2023 m. ir 2024 m. centrinio biuro tyrimy rezultatus, 2024 m.
tyrimo rezultatas paaugo 7 p.p. Siekiant uztikrinti Bendrovés tvarumo tikslus, darbuotojai skatinami iSnaudoti suteikia-
ma 1 apmokama darbo dieng per metus savanorystei. 2024 m. darbuotojai savanoriavo gyviiny prieglaudose, gamino
zvakes Ukrainos kariams, buvo kraujo donorais.

Bendrové pasisako prie$ bet kokios kilmés diskriminacija: dél lyties, rasés, tautybés, kalbos, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, lytinés orientacijos, negalios ir pan. Tiek priimdami naujag darbuotoja, tiek jam darant
vidine karjera uztikriname vienodas galimybes ir sglygas.

Svarbu paZzyméti, kad 2024 m. Bendrovéje atnaujintos Lygiy galimybiy ir Smurto ir priekabiavimo preven-
cijos politikos. Taip pat kasmet atliekami Smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai tam, kad biity
uztikrinta sveika ir saugi darbo aplinka. Darbuotojai turi galimybe anonimiskai pranesti apie politiky nuos-

taty paZeidimus el. pastu personalas@pzu.lt.

Bendrovéje patvirtintos atnaujintos PZU  grupés
Zmogaus teisiy ir Aplinkos apsaugos politikos, kurios
nustato pareigg saugoti ir gerbti Zmogaus teises. Bendro-
vé supranta svarba apsaugoti nuo diskriminacijos
zmones priklausancius grupéms, kurios ypatingai
jautrios Zmogaus teisiy pazeidimams, jskaitant vyresnio
amZziaus Zmones, vaikus ir Zmones su negalia. Bendrové
jaucia atsakomybe uZ mus supancig aplinka, todél
jsipareigoja mazinti poveikj aplinkai.

Bendrovéje 2024 m. dirbo: 80 % motery ir 20 % vyry.
Bendrovéje kasmet perzidrima Atlygio politika, kurioje
nurodyta, kad joje vadovaujamasi tvarumo tikslais.
Svarbuiir tai, kad 2024 m. negautas né vienas skundas del
darbo salygy pazeidimy, saugos nesilaikymo ir pan.

Mes laikome savo darbuotojus svarbiausiu veiksniu,
kuris formuoja misy sékme. Misy prioritetas uztikrinti
saugias darbo vietas, saZiningg atlyginima ir galimybes
karjeros augimui - tai padeda atlikti Bendrovéje patvir-
tintos tvarkos ir politikos, tokios kaip Atlygio politika,

3. Klientai

Mes suvokiame, kad musy veiksmai turi poveikj ne tik
musy darbuotojams ir klientams, bet ir bendruomenei.
Mes stengiamés uztikrinti, kad teikiant paslaugas bty
gerbiamos Zmogaus teisés bei atidZiai stebime ir vertina-
me musy produkty ir paslaugy poveikj visuomenei -
periodiSkai atliekame klienty apklausas. Bendrovei
nebuvo skirtos poveikio priemonés ar prieZidros institu-
cijos baudos.

Siekiame teikti kokybiskas paslaugas, todél pokalbiai su
klientais jrasomi naudojant ,,Future voice® programa. Sie
pokalbiai periodiskai perklausomi (perklausos vykdo-
mos kas savaite, atsizZvelgiant j konsultanto darbo staza,
pagal Klienty aptarnavimo tvarkoje nustatytus kriteri-
jus), kad buty jvertinta aptarnavimo kokybé.

Lygiy galimybiy politika ir t.t. Darbuotojai draudZiami
Telemedicinos draudimu, kas padeda uztikrinti itin
skuby kvalifikuotos pagalbos gavima. Darbuotojams
suteikiamos lankscCios darbo salygos dirbti: galimybé
dirbti hibridiniu baidu, lanksti darbo laiko pradZia. Siomis
salygomis naudojasi didZioji dalis darbuotojy.

Esame sukure vidaus mechanizmus, kurie padeda stebé-
ti Zmogaus teisiy laikymasi Bendrovéje, bei primename
darbuotojams apie jy teises.

2025 m. pr. Bendrové pasirasé metine partneryste su MB
»Trenktours®, kurie organizuoja TrenkTuro masinius
pésciyjy Zygius po grazZiausius Lietuvos kampelius, tokiu
bidu skatindama darbuotojus iSnaudoti aktyvaus
poilsio privalumus. Visi jmonés centrinio biuro ir gyvybés
tinklo darbuotai turés galimybe Zygiuoti nemokamai
pasirinktuose Zygiuose ir trasose istisus metus. Be to,
Bendrové jausdama atsakomybe, suteikia nemokama
traumy (nelaimingy atsitikimy) draudima visiems Zygei-
viais, kurie uzZsisakys draudima registracijos metu.




Taip pat draudimo produkty platintojai turi atlikti jvairius mokymus
ir islaikyti testus tam, kad galéty dirbti su klientais.
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2024 m. kovo 4-10 d. atliktas PZU prekés Zenklo tyrimas. Bendrové yra antra gyvybés draudimo
rinkoje pagal primintinj Zinomuma (78 proc.) ir ketvirta pagal svarstyma (18 proc.) ir SeSta pagal
naudojima (7 proc.).

2024 m. buvo atlikti du reprezentatyvis visuomenés tyrimai: Salies visuomenés tyrimas apie
rlpinimasi savo sveikata (tikslas - iSsiaiskinti Salies gyventojy sporto, mitybos, sveikatos prieZitros
jproCius irvaiky draudimo jprocius) ir Salies gyventojy finansiniy prioritety tyrimas (tikslas - iSsiais-
kinti gyventojy finansinius prioritetus, Seimos ir asmeninés gerovés svarba, bei finansinés apsau-
gos poreikj).

2024 m. rugséjo gruodzio mén. Bendroveé vykdé akcija, kurios metu dovanojo nemokama teleme-
dicinos draudima (nuotoliniy gydytojy konsultacijy) Lietuvos gimdymo namuose gimusiems
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naujagimiams.

4. Socialines atsakomybeés laikymasis

v

Mes jsitikine, kad sékmingas verslas ne tik
skai¢iuojamas pelnu, bet ir tuo, kaip mes priside-
dame prie bendros visuomenés geroves.

Per pastaruosius metus musy socialinés atsako-
mybés pastangos davé konkreciy rezultaty:
vykdéme aktyvig socialine veikla didindami
Zmoniy samoninguma sveikatingumo tema.

Mes siekiame teigiamo poveikio bendruomenéms
ir visuomenei bei skatiname darbuotojy jsitrauki-
ma j socialinius veiksmus.

v

Nuo 2023 m. Bendrovéje suteikiama per metus 1
apmokama diena savanoriavimui. Darbuotojai
iSnaudodami Sig dieng 2024 m. savanoriavo
gyviny prieglaudoje, gamino Zvakes Ukrainos
kareiviams bei davé kraujo ir t. t.

Mes jsipareigojame toliau stiprinti musy socialinés
atsakomybés veikla ieSkodami naujy bidy, kaip
padéti pazeidZiamoms grupéms. 2025 m. skatinsi-
me darbuotojus dalyvauti tvarumo iniciatyvose,
todél turime tiksla jtraukti 90 proc. darbuotojy
sudalyvauti soc. iniciatyvose.



5. Valdysena

~ Mes laikome valdyseng esminiu veiksniu misy organizacijos sékmei ir skaidrumui. Musy valdysenos
modelis apima efektyvy vadovavima ir atskaitomybe visuomenei, klientams ir darbuotojams. Darbuotojai
laikosi rinkos etikos ir saZiningumo principy visoje Bendrovés veikloje.

~ Mesremiame atsakinga vadovavimo praktika, kuri padeda skatinti etiSkuma ir socialing atsakomybe
organizacijoje. Tai apima vadovy pavyzdzio vaidmenj jgyvendinant etikos ir socialinés atsakomybés
standartus - Bendrovéje patvirtintos interesy konflikty valdymo politikos ne tik darbuotojams, bet ir
Valdybos ir Stebétojy tarybos nariams, kuriomis siekiama uztikrinti auksciausius elgesio standartus.
Vadovy sazininguma ir skaidruma sprendimy priémimo procese padeda uztikrinti Bendrovéje patvirtinta
Antikorupcijos politika bei Pranesimy apie paZeidimus tvarka. Siomis politikomis sukuriami nepriekaistin-
go elgesio standartai ne tik darbuotojams, vadovybei tarpusavio santykiuose, bet ir elgesyje su klientais.
Taip pat nustatomos galimybés informuoti apie bet kokj netinkama elges;.

/ Galime teigti, kad Siam momentui mes sukiréme efektyvias valdysenos sistemas, kurios padeda pagerinti
organizacijos veikla.

/ Mesjsipareigojame toliau stiprinti masy valdysenos ir skaidrumo pastangas siekiant auksty valdysenos ir
etikos standarty, skatinant atsakomybe ir sazininguma.

/ Mes siekiame veikti atviroje ir skaidrioje aplinkoje, kurioje visos suinteresuotosios Salys gali dalyvauti ir
prisidéti prie organizacijos tiksly.

6. Duomeny Apsauga

Mes tvirtai laikomés auksty standarty, siekdami uztikrin-
ti asmens duomeny sauguma ir privatuma. Misy organi-
zacija jsipareigoja laikytis visy taikomy duomeny apsau-
gos teisés akty ir reguliavimo reikalavimy - tai padeda
uztikrinti Bendrovéje patvirtinta Asmens duomeny
teisinés apsaugos tvarka, kuri periodiskai perzitrima.
Asmens duomenis saugome tik tokiais tikslais, kuriems
gavome sutikimg arba yra kitas teisinis pagrindas.
Uztikriname, kad misy darbuotojai bty apmokyti
duomeny apsaugos klausimais ir veikty laikydamiesi
griezty saugumo procediry - kasmet darbuotojams
rengiami mokymai duomeny apsaugos temomis, spren-
dziami testai jvertinti jy Zinias. Taip pat periodiskai
siunCiami informaciniai pranesimai siekiant Sviesti
darbuotojus asmens duomeny apsaugos tema.

Mes imamés techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uztikrintume asmens duomeny sauguma, pavyzdziui Bendrovéje
taikomos sertifikuotos saugumo technologijos, kurios padeda apsisaugoti nuo neteiséto duomeny prieigos ar perdavi-
mo. Atliekami periodiniai duomeny saugumo auditai ir jvertinimai, siekiant uZztikrinti tinkamus saugumo standartus.
Paskutinis asmens duomeny apsaugos auditas atliktas 2022 m.

Nuolat siekiame gerinti misy duomeny apsaugos standartus - kasmet perzitirimos su asmens duomeny apsauga
susijusios tvarkos ir kiti reikalavimai tam, kad baty uZtikrinti auksciausi standartai.



7. Antikorupciné veikla

Bendrové stengiasi uztikrinti, kad visi misy veiksmai bity skaidris ir saZiningi. Yra sukurtas vidinis kanalas pranesti
apie bet kokio tipo pazeidimus bei veiklos trikumus. Organizuojame reguliarig komunikacija darbuotojams apie korup-
ciniy veikly suvokimg. Esame nustate aiskias taisykles dél dovany priémimo ir teikimo, pildomas dovany registras.
Priimamy ir teikiamy dovany vertés yra nustatytos ir ribojamos, taip nustatyta, kokio pobidzio dovanos gali bati
priimamos ir teikiamos. Siekiame uztikrinti interesy konflikty vengima - apie bet kokj net potencialy interesy konflikta
turi bati informuojamas personalas ir atitiktis.

Mes investuojame j misy darbuotojy samoninguma dél korupcijos pavojy. Sie veiksmai apima privalomus antikorupci-

rupcinés Zinios. Skatiname atvirai pranesti apie galimas korupcijos atvejus, suteikiant konfidencialuma el. pastu prane-
sejuapsauga@pzu.lt.

2024 m. negauta skundy dél korupcinio pobudZio veikly.

PZU - mylintiems gyvenima! 19191 info@pzu.lt



