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UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas” Tvarumo ataskaita

Ataskaitos data 2024-04-24

PerZiura atlikta uz laikotarpj nuo 2023-01-01 iki 2023-12-31

Sia Tvarumo ataskaita UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas® dalijasi ne tik savo rezultatais, bet ir
nuosirdZiai jsipareigoja toliau siekti aukSty standarty aplinkosaugos, Zmogaus teisiy, antikorupcinés
veiklos ir duomeny apsaugos srityse.

Si ataskaita ne tik atspindi misy vykdomas veiklas ir iniciatyvas, bet ir parodo, kaip jos jtvirtina misy
vertybes ir tikslus.

l. Tvarumas

Mes siekiame ne tik atitikti teisés akty reikalavimus, bet ir Zengti Zingsnj toliau, skatindami aplinkos
apsauga ir tvary vystymasi. UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas“ jsipareigoja taikyti tvarumo principus
visoje veikloje ir sprendimuose, mazinti energijos suvartojima, skatinti atsakingg atlieky tvarkyma,
racionaliai naudoti gamtos iSteklius.

Mes stengiamés sukurti procesus, kuriais mazinamas misy energijos suvartojimas. 2023 m. UAB ,,PZU
Lietuva gyvybés draudimas“ darbuotojai jsikélé | naujai pastatytas patalpas. Statant nauja kompleksa,
daug démesio buvo skiriama ir tvarumui. Pastaty fasadams panaudotos ilgaamzés ir natdralios
medZiagos, taip pat yra jkurtos patogios vietos darbuotojy dvira¢iams bei paspirtukams laikyti,
elektromobiliams jrengtos elektros jkrovimo stotelés. Bendrové skatina naudoti elektroninius
dokumentus, siekiant sumazinti popieriaus naudojima.

Mes suprantame, kad samoningumas yra svarbus tvariam vystymuisi. Todél mes SvieCiame darbuotojus
teikdami informacija apie tvaraus gyvenimo budus ir aplinkos isSkius, pavyzdZiui, 2023 m. skatinome

evv —

Per paskutinius metus mes suskaiciavom ir palyginome, kiek iSnaudojome jvairiy resursy: popieriaus,
elektros, Sildymo, degaly, dyzelio, dujy, vandens, Saldymo skysCiy, komandiruotes léktuvu (km),
komandiruotes traukiniu (km). 2023 m. palyginti su 2022 m., maZiau sunaudojome: Silumos, elektros,
vandens, Saldymo skysciy ir popieriaus.

Resursas 2023 m. 2022 m.
Siluma 777 GJ 964 GJ
Elektra 124 MWh 128,96 MWh
Vanduo 744 m® 793 m?
Popierius 1t 2t
Degalai 0,3t 0,3t
Natdralios dujos 881m? 764 m?




Saldymo skysciai 0.0081 kg 0.0097kg
Komandiruoteés lektuvu 25524 km 21946 km
Komandiruotés traukiniais 0 km 0 km

Praeitais metais patvirtinta Tvarumo strategija 2023-2026 m., kuria iSsikelti tikslai aplinkos apsaugos,
socialinéje ir valdysenos srityse.

2023 m. gauti 8 klienty skundai susije su Bendrovés teikiamomis paslaugomis ir su klientais sudarytomis
sutartimis. Lyginant su 2022 metais gauty klienty skundy skai¢iumi, 2023 metais gauta vienu skundu
daugiau. Apzvelgiant skundy skaiciy per pastaruosius penkerius metus, nors 2023 metais gauta daugiau
skundy nei 2022 metais, taciau palyginus bendra tendencija, skundy mazéja. Nezenklus skundy skaicius
siejamas su pastoviai atliekamu klienty aptarnavimo tobulinimu.

Svarbu tai, kad UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas“ siekia neinvestuoti j jmoniy akcijas ar
obligacijas, jei jmoné pajamas gaunaiis:

« Tabako produkty gamybos ar pardavimo (iSskyrus mazmeninius prekybininkus, kuriy specializacija néra
tabako gaminiai ir alkoholis);

« Distiliuoto alkoholio gamybos ar pardavimo (iSskyrus mazmeninius prekybininkus, kuriy specializacija
néra tabako gaminiaiir alkoholis);

« Ginkly ir Saudmeny gamybos ar pardavimo;

« LoSimy organizavimo.

Mes sieksime tobulinti ir toliau plésti miisy tvarumo pastangas. 2024 m. ketiname:

e Skatinsime darbuotojus dalyvauti tvarumo iniciatyvose;

e Raginsime darbuotojus tvariai naudoti elektra, vandenj ir kitus isteklius;

e Toliau Sviesime apie tvarumo nauda;

e Nemaziau 5% portfelio investuotij Zalias obligacijas. Pastebétina, kad absoliuti dauguma nuosavo
turto investuojama j Europos sajungos valstybiy vyriausybiy obligacijas.

Tvarumas yra UAB ,,PZU Lietuva gyvybés draudimas* prioritetas. Mes siekiame prisidéti prie tvaraus
pasaulio, kuris buity palankus ateities kartoms.

Il. Zmogaus Teisés

Bendrové pasisako pries bet kokios kilmés diskriminacija: dél lyties, rasés, tautybés, kalbos,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, lytinés orientacijos, negalios ir pan. Tiek
priimdami nauja darbuotoja, tiek jam darant vidine karjera uztikriname vienodas galimybes ir
salygas.

Mes tvirtai laikomés tarptautiniy ir lokaliy Zmogaus teisiy standarty. Miisy Bendrové jsipareigoja uztikrinti
lygybe ir nediskriminavima visose organizacijos veiklos srityse — Bendrovéje turime patvirtinta Lygiy
galimybiy politika, kuria jsipareigojame déti maksimalias pastangas uztikrinti lygias galimybes darbe bei
nustatéme skundy pateikimo procedura. Taip pat patvirtinta Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika,
kuria jdiegti nauji standartai Bendrovéje: apibrézta, koks elgesys laikomas netinkamu.

Bendrovéje 2023 m. dirbo: 73,53 % motery ir 26,47 % vyry. Bendrovéje kasmet perzitrima Atlygio politika,
kurioje nurodyta, kad joje vadovaujamasi tvarumo tikslais. Svarbu ir tai, kad 2023 m. negautas né vienas
skundas dél darbo salygy pazeidimy, saugos nesilaikymo ir pan.



2023 m. pasitelkus Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos pagalba atlikta LycCiy lygybés liniuoté - buvo
siekta jvertinti, kaip darbuotojai jauciasi Bendrovéje. Gautas jvertinimo rezultatas 8.7 i$ 10 baly, vidurkis
8,5.

Mes suvokiame, kad misy veiksmai turi poveikj ne tik muisy darbuotojams ir klientams, bet ir
bendruomenei. Mes stengiamés uZztikrinti, kad teikiant paslaugas buty gerbiamos Zmogaus teisés bei
atidziai stebime ir vertiname musy produkty ir paslaugy poveikj visuomenei - periodiskai atliekame
klienty apklausas.

Per pastaruosius metus pasiekéme svarbiy zingsniy Zmogaus teisiy laikymosi srityje, kadangi suktréme
vidaus mechanizmus, kurie padeda stebéti Zmogaus teisiy laikymasi Bendrovéje, bei primename
darbuotojams apie jy teises.

Mes jsipareigojame toliau plésti miisy pastangas Zmogaus teisiy laikymosi srityje: po atliktos Lyciy lygybés
liniuotés, sieksime atlikti veiksmus, kuriais pagerintume darbuotojy savijauta Bendrovéje. Rengsime
mokymus darbuotojams, kurie skatina sgmoninguma apie Zmogaus teises musy darbuotojy tarpe.

Zmogaus teisés yra miisy pagrindiné vertybé, o jos laikymasis yra esminis miisy Bendrovés tikslas.
Mes siekiame skatinti teisinguma ir lygybe visuose lygmenyse.

l1l. Socialinés Atsakomybés Laikymasis

Mes jsitikine, kad sékmingas verslas ne tik skaiCiuojamas pelnu, bet ir tuo, kaip mes prisidedame prie
bendros visuomenés gerovés.

Mes siekiame biti aktyvis bendruomenés veikloje ir prisidéti prie jos gerovés. Tai apima parama jvairioms
iniciatyvoms - 2023 m. skyréme parama ,,Mamy unija“, ,NeiSnesSiotukas“ ir ,,ISsipildymo akcija“. Lapkricio
mén. organizuota pyragy diena, o pats lapkritis paskelbtas gerumo ménesiu, kurio metu buvo renkamos
[éSos iS darbuotojy labdarai.

Nuo 2023 m. Bendrovéje suteikiama per metus 1 apmokama diena savanoriavimui. Darbuotojai
iSnaudodami Sig dieng savanoriavo gyviny prieglaudoje, gamino Zvakes Ukrainos kareiviams ir t. t.

Mes laikome savo darbuotojus svarbiausiu veiksniu, kuris formuoja musy sékme. Misy prioritetas
uztikrinti saugias darbo vietas, sazininga atlyginima ir galimybes karjeros augimui - tai padeda atlikti
Bendrovéje patvirtintos tvarkos ir politikos, tokios kaip Atlygio politika, Lygiy galimybiy politika ir t.t.
Darbuotojai draudziami Telemedicinos draudimu, kas padeda uztikrinti itin skuby kvalifikuotos pagalbos
gavima. Svarbu ir tai, kad kasmet didinamas skaicius darbuotojy, kurie gali naudotis privaciu sveikatos
draudimu. Darbuotojams suteikiamos lankscios darbo salygos dirbti: galimybé dirbti hibridiniu bidu,
lanksti darbo laiko pradZia. Siomis sglygomis naudojasi didZioji dalis darbuotojy.

Per pastaruosius metus musy socialinés atsakomybés pastangos davé konkreciy rezultaty: vykdéme
aktyvia socialine veikla didindami Zmoniy samoninguma sveikatingumo tema. Svarbu ir tai, kad siilome
gyvybés draudimo produktus, kurie uztikrina klienty gerove - 2022 m. sausio 31 d. startavo naujas
draudimo produktas ,Mylintiems gyvenima“ ir Telemedicina, kurie uztikrina platy paslaugy spektra ir
unikalig galimybe rupintis sveikata.

Mes jsipareigojame toliau stiprinti mlsy socialinés atsakomybés veikla ieSkodami naujy bidy, kaip padéti
pazeidZziamoms grupéms. Toliau skatinsime darbuotojy ir klienty sgmoninguma sveikatingumo temomis
bei suteiksime galimybe darbuotojams 6 savaites per metus naudotis darbostogomis.



Mes siekiame teigiamo poveikio bendruomenéms ir visuomenei bei skatiname darbuotojy
jsitraukima j socialinius veiksmus.

IV. Valdysena

Mes laikome valdyseng esminiu veiksniu misy organizacijos sékmei ir skaidrumui. Masy valdysenos
modelis apima efektyvy vadovavima ir atskaitomybe visuomenés, klientams ir darbuotojams. Darbuotojai
laikosi rinkos etikos ir saziningumo principy visoje Bendrovés veikloje.

Mes remiame atsakingg vadovavimo praktika, kuri padeda skatinti etiSkuma ir socialine atsakomybe
organizacijoje. Tai apima vadovy pavyzdzio vaidmenj jgyvendinant etikos ir socialinés atsakomybés
standartus - Bendrovéje patvirtintos interesy konflikty valdymo politikos ne tik darbuotojams, bet ir
Valdybos ir Stebétojy tarybos nariams, kuriomis siekiama uztikrinti auksciausius elgesio standartus.
Vadovy saZininguma ir skaidruma sprendimy priémimo procese padeda uZztikrinti Bendrovéje patvirtinta
Antikorupcijos politika bei Prane$imy apie paZeidimus tvarka. Siomis politikomis sukuriami
nepriekaistingo elgesio standartai ne tik darbuotojams, vadovybei tarpusavio santykiuose, bet ir elgesyje
su klientais. Taip pat nustatomos galimybés informuoti apie bet kokj netinkama elges;.

Galime teigti, kad Siam momentui mes sukiréme efektyvias valdysenos sistemas, kurios padeda pagerinti
organizacijos veikla.

Mes jsipareigojame toliau stiprinti misy valdysenos ir skaidrumo pastangas siekiant auksty valdysenos ir
etikos standarty, skatinant atsakomybe ir saZininguma.

Mes siekiame veikti atviroje ir skaidrioje aplinkoje, kurioje visos suinteresuotosios Salys gali
dalyvauti ir prisidéti prie organizacijos tiksly.

V. Duomeny Apsauga

Mes tvirtai laikomés auksty standarty, siekdami uztikrinti asmens duomeny sauguma ir privatuma. Misy
organizacija jsipareigoja laikytis visy taikomy duomeny apsaugos teisés akty ir reguliavimo reikalavimy -
tai padeda uZztikrinti Bendrovéje patvirtinta Asmens duomeny teisinés apsaugos tvarka, kuri periodiskai
perzidrima. Asmens duomenis saugome tik tokiais tikslais, kuriems gavome sutikima arba yra kitas teisinis
pagrindas. Uztikriname, kad musy darbuotojai biuty apmokyti duomeny apsaugos klausimais ir veikty
laikydamiesi grieZty saugumo procediry - kasmet darbuotojams rengiami mokymai duomeny apsaugos
temomis, sprendziami testai jvertinti jy zinias. Taip pat periodiSkai siunciami informaciniai praneSimai
siekiant Sviesti darbuotojus asmens duomeny apsaugos tema.

Mes imamés techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uztikrintume asmens duomeny sauguma,
pavyzdziui Bendrovéje taikomos sertifikuotos saugumo technologijos, kurios padeda apsisaugoti nuo
neteiseto duomeny prieigos ar perdavimo. Atliekami periodiniai duomeny saugumo auditai ir jvertinimai,
siekiant uztikrinti tinkamus saugumo standartus. Paskutinis asmens duomeny apsaugos auditas atliktas
2022 m.

Nuolat siekiame gerinti misy duomeny apsaugos standartus - kasmet perzitrimos su asmens duomeny
apsauga susijusios tvarkos ir kiti reikalavimai tam, kad baty uZztikrinti aukSciausi standartai.

2024 m. toliau stiprinsime asmens duomeny apsauga, siekdami uztikrinti auksta saugumo lygj.

Mes jsipareigojame uztikrinti, kad asmeny duomenys bty saugils ir privatus visoje misy veikloje.



VI. Antikorupciné veikla

Mes aktyviai kovojame su korupcija ir dedame pastangas uZztikrinti auksta saziningumo lygj. Misy
organizacija jsipareigoja laikytis griezty antikorupciniy politikos nuostaty ir procediry bei vengti bet
kokios veiklos, kuri galéty sukelti interesy konflikta ar skatinti korupcija.

Mes stengiamés uztikrinti, kad visi musy veiksmai bty skaidris ir saZiningi. Tai apima aiSkios informacijos
apie musy sandorius, veiklas ir finansus teikima - periodiskai teikiamos ataskaitos prieziuros institucijai
Lietuvos bankui. Uztikriname, kad musy sprendimai bty priimami atvirai ir atspindéty organizacijos
etikos standartus - sprendimai priimami vadovaujantis galiojanciais teisés aktais bei Bendrovéje
patvirtintais dokumentais. Yra sukurtas vidinis kanalas pranesti apie bet kokio tipo paZeidimus bei veiklos
trukumus. Organizuojame reguliarig komunikacija darbuotojams apie korupciniy veikly suvokima. Esame
nustate aiskias taisykles dél dovany priémimo ir teikimo, pildomas dovany registras. Priimamy ir teikiamy
dovany vertés yra nustatytos ir ribojamos, taip nustatyta, kokio pobdzio dovanos gali bati priimamos ir
teikiamos. Siekiame uZztikrinti interesy konflikty vengima - apie bet kokj net potencialy interesy konfliktg
turi bati informuojamas personalas ir atitiktis.

Mes investuojame j misy darbuotojy samoninguma dél korupcijos pavojy. Sie veiksmai apima privalomus
antikorupcijos mokymus musy darbuotojams - 2023 m. organizuoti vidiniai mokymai darbuotojams bei
testu patikrintos jy antikorupcinés Zinios. Skatiname atvirai pranesti apie galimas korupcijos atvejus,
suteikiant konfidencialuma.

Per pastaruosius metus jau antrg kartg organizavome mokymus darbuotojams antikorupcinémis
temomis.

Mes |sipareigojame toliau stiprinti musy antikorupcine veiklag plésdami antikorupcinio mokymo
programas ir skatindami darbuotojus aktyviai dalyvauti. Toliau bendradarbiausime su institucijomis ir
organizacijomis, siekdami stiprinti bendra kova su korupcija.

SazZiningumas ir antikorupciné veikla yra miisy organizacijos pagrindinés vertybés. Mes siekiame
uztikrinti etiska elgesj visuose lygmenyse ir kovoti su korupcija visomis jmanomomis priemonémis.

Parengé:

Viyresnioji teisininké - atitikties ir duomeny apsaugos pareigtiné Rasa Medutyte-Prakapiené



