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Sia socialinés atsakomybés ataskaita UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas® dalijasi ne tik savo
rezultatais, bet ir nuoSirdziai jsipareigoja toliau siekti auksty standarty aplinkosaugos, darbuotojy gerovés
ir valdysenos srityse.

Socialinés atsakomybés ataskaita uz 2025 m.

Si ataskaita ne tik atspindi misy vykdomas veiklas ir iniciatyvas, bet ir parodo, kaip jos jtvirtina masy
vertybes ir tikslus.

l. Tvarumas

UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas® jsipareigoja
taikyti tvarumo principus visoje veikloje ir sprendimuose,
mazinti energijos suvartojima, skatinti atsakinga atlieky
tvarkyma, racionaliai naudoti gamtos isteklius.

Tvarumo principai nustatyti Tvarumo politikoje. Joje
numatyti pagrindiniai atsakingo verslo vykdymo principai,
atsizvelgiant j aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir
valdysenos veiksnius, t. y. Bendrové aktyviai sieks jdiegti ASV
(aplinkosaugos, socialinius ir valdysenos) kriterijus vidaus
teisés aktuose susijusiuose su investavimu, rizikos valdymu,
draudimo produktais, darbuotojais, tiekéjy pasirinkimu,
taciau ASV kriterijai néra vertinami pavieniui - atsiZzvelgiama
ir | kitus praktikoje taikomus kriterijus. Politika taikoma
visoms Bendrovés sritims, kuriose kyla su tvarumu susijusiy
riziky.

Bendrové yra pasitvirtinusi Tvarumo strategija 2023 - 2026 metams, kurioje yra konkretizuoti
siektini tikslai/ rodikliai. Kiekviena ketvirtj stebimi nustatyti tvarumo rodikliai. UZ rodikliy vykdymo
stebéjima atsakingi riziky valdymo srities darbuotojai. Stebésenos rezultatai aptariami Bendrovés Riziky
komitete bei pristatomi Valdybai ir Stebétojy tarybai.

Per paskutinius metus mes suskai¢iavom ir palyginome, kiek iSnaudojome jvairiy resursy: popieriaus,
elektros, Sildymo, degaly, dujy, vandens, Saldymo skysciy, komandiruotes léktuvu (km), komandiruotes
traukiniu (km). 2025 m. palyginti su 2024 m., maziau sunaudojome: popieriaus, naturaliy dujy ir Saldymo
skysciy.

RESURSAS 2024 m. 2025 m.
Siluma 658 GJ 737GJ
Elektra 158 MWh 188 MWh
Vanduo 608 m? 925 m?
Popierius 0,4t 0,2t
Degalai 2,581 450t
Nataralios dujos 881 m? 717 m?
Saldymo skys¢iai 0,0081 kg 0,0039 kg
Komandiruotés [éktuvu 25524 km 55257 km
Komandiruotés traukiniais 0 km 0 km



Bendrové yra patvirtinusi Tvarumo rizikos vertinimo investiciniuose sprendimuose politika, kurioje
nustatytos jmonés, j kurias vengiama investuoti, kuriy reiksminga pajamy dalj sudaro pajamos is
tabako produkty, alkoholio, loSimy organizavimo ir pan. Taip pat politika nustatoma pareiga vertinti
ASV (aplinkosaugos, socialinius ir valdysenos) kriterijus investavimo sprendimams priimti.

Tvarumo strategija numato investicijy dalies padidinima, t. y.
ne maziau kaip 6 % investicinio portfelio vertés investuoti |
Zalias obligacijas (klimato ir energetikos kaitos sritis). Siuo
y i 3 metu investuojame 7,3 %. Siekiant efektyviai valdyti
@ & ~y fSynergy klienty investicijas 2025 m. pasirinktas naujas investicinio
"‘ e portfelio valdytojas UAB ,Synergy finance“
bendradarbiavimas  turéty klientams  suteikti  daugiau
aiSkumo ir uztikrintumo dél savo investicijy, siekiant jas
valdyti paprastai ir lengvai, diversifikuojant bei prisitaikant
prie jvairiy rinkos salygy.

Bendrové, siekdama mazinti neigiama poveikj aplinkai ir klimatui bei laikydamasi tvaraus vystymosi
principy skatina darbuotojus rinktis netar3ius kelionés | darba/ i$ darbo budus. Siam tikslui pasiekti
Centriniame biure turime jrengty viety darbuotojy dviraciams ir el. paspirtukams laikyti, elektros jkrovimo
stoteliy elektromobiliams jkrauti. Bendrovés veikloje naudojame maziau tarSius gamtai hibridinius
(benzinas/ elektra) automobilius.

Il. Darbuotojai

Atlygio politika uztikrina tvaraus ir profesionalaus,
saziningo ir skaidraus elgesio su klientais reikalavimus,
siekiant, kad klientai gauty objektyviai gera ir saZininga
paslauga, atitinkancia kliento poreikius ir likescius. Atlygio
komponentai suderinami su tvariais veiklos rezultatais bei
galimy tvarumo riziky nustatymu ir valdymu.

Bendrové suteikia darbuotojams salygas dirbti
hibridiniu darbo modeliu arba lanksciai: darbuotojai turi
galimybe iki 6 savaiCiy per metus naudotis darbostogomis
bet kurioje ES Salyje, taip pat gali pasirinkti lankscig darbo
laiko pradZig (intervalu nuo 7.00 iki 9.00 val.) suderine su
tiesioginiu vadovu. Taip pat papildomos naudos ir
garantijos taikomos darbuotojams: nemokami skiepai,
papildomas  sveikatos  draudimas, telemedicinos
paslaugos, gyvybés draudimas darbuotojy ir jy Seimos nariams, nuolaidos draudimo produktams bei
partneriy paslaugoms. Papildomas sveikatos draudimas darbuotojams leidZia pasitikrinti savo sveikata
bet kurioje jiems patogioje gydymo jstaigoje su galimybe susigrazinti dalj sumokeéty iSlaidy. Be to galima
susigrazinti iSlaidas uz kitas medicinines paslaugas ar prekes. Karta per metus atliekama darbuotojy
apklausa, siekiant geriau suprasti darbuotojy poreikius. Darbuotojy gerove Centriniame biure uztikrina ir
naujas modernus biuras su ergonomiskais baldais, prisitaikanciais prie darbuotojy tgio, poilsio/valgymo
zonos su tvaria jranga, automatiskai prisitaikanciu apsvietimu.
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Tvarumo strategijoje jvardinti ir tikslai, susije su darbuotojy kaita bei tinkamu darbo bei poilsio
derinimu:
e darbuotojy atleidimy jy paciy iniciatyva rodiklis neturi virSyti 7,5% (2025 m. pabaigoje buvo
8,75%);

e pradelsty atostogy rodiklis - ne daugiau kaip 5 dienos vienam darbuotojui uz ankstesnius metus
einamyjy mety pabaigoje (2025 m. pabaigoje buvo 4,02 d.).

Bendrovéje reguliariai kasmet atliekamas
darbuotojy nuomonés tyrimas. Pirminis

tyrimas atliktas 2023 m., 2024
m. atliktas pakartotinis tyrimas, taip patiSplésta
tyrimo apimtis - jtraukti ir regiony
darbuotojai/tarpininkai. 2025 m.

atliktas pakartotinis  pilnos  apimties  (su
regionais) tyrimas, jau su galimybe palyginti
tyrimo rezultatus.  Tyrimas atliekamas
darbuotojams pildant apklausa internetu. Tyrimo
metu klausiama darbuotojy nuomonés apie
darbdavj, ar jj rekomenduoty kitiems asmenis,
taip pat analizuojamos temos, susijusios su darbuotojy tobuléjimu, bendradarbiavimu, karjeros
galimybémis, vadovo ir vidinés komunikacijos vertinimu. Po tyrimo rezultaty Bendrovéje ruoSiami planai
darbo ir bendradarbiavimo salygoms gerinti. Lyginant 2023 m. ir 2024 m. centrinio biuro tyrimy rezultatus,
2024 m. tyrimo rezultatas paaugo 7 p.p, taciau lyginant bendra 2024 m. ir 2025 m. rezultatg - jis nukrito 5
p.p. Tam jtakos turéjo reikSmingi organizacijos vadovybés pokyciai ir kitisu tuo susije veiksniai.Siekiant
uztikrinti Bendrovés tvarumo tikslus, darbuotojai skatinami iSnaudoti suteikiama 1 apmokama darbo
dieng per metus savanorystei.

Bendrové pasisako pries bet kokios kilmés diskriminacija: dél lyties, rasés, tautybés, kalbos, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, lytinés orientacijos, negalios ir pan. Tiek priimdami nauja
darbuotoja, tiek jam darant vidine karjerg uztikriname vienodas galimybes ir salygas.

Svarbu pazyméti, kad Bendrové turi patvirtintas Lygiy galimybiy ir Smurto ir priekabiavimo prevencijos
politikos. Taip pat kasmet atliekami Smurto ir priekabiavimo prevencijos mokymai tam, kad baty
uztikrinta sveika ir saugi darbo aplinka. Darbuotojai turi galimybe anonimiSkai pranesti apie politiky
nuostaty pazeidimus el. paStu personalas@pzul.lt.

Atkreiptinas démesys, kad 2025 m. patvirtintas 2022 m. lapkricio 23 d. Direktyvos Nr. 2022/2381 dél birZiniy
bendroviy direktoriy pareigas einanciy asmeny lyCiy pusiausvyros gerinimo ir susijusiy priemoniy
jgyvendinimo planas. Planas parengtas atsizvelgiant | lokalius teisés akty reikalavimus ir reikalingus
pakeisti dokumentus, taip pat PZU SA reikalavimus.

Bendrovéje patvirtintos atnaujintos PZU grupés Zmogaus teisiy ir Aplinkos apsaugos politikos,
kurios nustato pareiga saugoti ir gerbti Zmogaus teises. Bendrové supranta svarbg apsaugoti nuo
diskriminacijos Zmones priklausancius grupéms, kurios ypatingai jautrios Zmogaus teisiy pazeidimams,
jskaitant vyresnio amZiaus Zmones, vaikus ir Zmones su negalia.

Bendrovéje 2025 m. dirbo: 80 % motery ir 20 % vyry. Bendrovéje kasmet perzitrima Atlygio politika,
kurioje nurodyta, kad joje vadovaujamasi tvarumo tikslais. Svarbu ir tai, kad 2025 m. negautas né vienas
skundas dél darbo salygy pazeidimy, saugos nesilaikymo ir pan.
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Mes laikome savo darbuotojus svarbiausiu veiksniu, kuris formuoja musy sékme. Misy prioritetas
uztikrinti saugias darbo vietas, saZininga atlyginima ir galimybes karjeros augimui - tai padeda atlikti
Bendrovéje patvirtintos tvarkos ir politikos, tokios kaip Atlygio politika, Lygiy galimybiy politika ir t.t.
Darbuotojai draudziami Telemedicinos draudimu, kas padeda uztikrinti itin skuby kvalifikuotos pagalbos
gavima.

Esame sukilre vidaus mechanizmus, tokius kaip vidinius raportavimo kanalus, kurie padeda stebéti
Zmogaus teisiy laikymasi Bendrovéje, bei primename darbuotojams apie jy teises.

2025 m. pr. Bendrové pasirasé metine partneryste su MB ,,Trenktours*, kurie organizuoja TrenkTuro
masinius pésCiyjy Zygius po graZiausius Lietuvos kampelius, tokiu budu skatindama darbuotojus
iSnaudoti aktyvaus poilsio privalumus. Visi jmonés centrinio biuro ir gyvybés tinklo darbuotai turéjo
galimybe Zygiuoti nemokamai pasirinktuose Zygiuose ir trasose istisus metus. Be to, Bendrové jausdama
atsakomybe, suteiké nemokama traumy (nelaimingy atsitikimy) draudima visiems Zygeiviais, kurie
uZsisaké draudima registracijos metu. Si partnerysté bus tesiama ir 2026 m.

I1l. Klientai

Mes suvokiame, kad miusy veiksmai turi poveikj ne tik misy
darbuotojams ir klientams, bet ir bendruomenei. Mes stengiamés
uztikrinti, kad teikiant paslaugas blty gerbiamos Zmogaus teisés bei
atidziai stebime ir vertiname musy produkty ir paslaugy poveikj
visuomenei - periodiskai atliekame vidines klienty apklausas. Taip
patyra atliekamos iSorinés klienty apklausos ir stebimas iSorinis NPS
rodiklis (Net promoter score), kuris apibréZia, kiek Bendrovés
paslaugomis besinaudojantys klientai rekomenduoty mus savo
draugams ir pazjstamiems. 2025 m. Bendrovés NPS (Net promoter
score) buvo teigiamas - 10, tai reiskia, kad buvo 10 proc. daugiau
rekomenduotojy nei peikéjy.

Bendrovei nebuvo skirtos poveikio priemonés ar prieZiiiros institucijos baudos.

Siekiame teikti kokybiskas paslaugas, todél pokalbiai su klientais jraSomi naudojant ,Future voice“
programa. Sie pokalbiai periodiskai perklausomi (perklausos vykdomos kas savaite, atsizvelgiant |
konsultanto darbo staza, pagal Klienty aptarnavimo tvarkoje nustatytus kriterijus), kad blty jvertinta
aptarnavimo kokybé.

Taip pat draudimo produkty platintojai turi atlikti jvairius mokymus ir iSlaikyti testus tam, kad galéty dirbti
su klientais.

2025 m. kovo 21-31 d. atliktas PZU prekés Zenklo tyrimas. Bendrové yra trecia gyvybés draudimo
rinkoje pagal primintinj Zinomuma (73 proc.) ir SeSta pagal svarstyma (14 proc.) ir SesSta pagal naudojima
(6 proc.).

2025 m. buvo atlikti du reprezentatyvis visuomenés tyrimai: Salies gyventojy tyrimas dél darbuotojy
draudimo (tikslas - iSsiaiskinti kokie kriterijai siejasi su geru darbdaviu, kas paskatinty lojaluma
darbdaviui, kas labiausiai motyvuoty darbuotojus) ir Salies gyventojy tyrimas dél finansiniy prioritety,
saugumo ir [éSy kaupimo pasirinkimy (tikslas - iSsiaiskinti respondenty nuomone dél finansinés ateities,
[éSy kaupimo ir panaudojimo bldy bei kokias draudimo rasis pasirinkty).
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Mes jsitikine, kad sékmingas verslas ne tik skaiCiuojamas pelnu, bet ir tuo, kaip mes prisidedame prie
bendros visuomenés gerovés.

IV. Socialinés atsakomybeés laikymasis

Nuo 2023 m. Bendrovéje suteikiama per metus 1 apmokama diena savanoriavimui. Darbuotojai
iSnaudodami Sig dieng 2025 m. savanoriavo ,Carite“, ,Maisto banke®, socialiniy paslaugy centruose,
Vilniaus miesto mokyklose vedé smiginio varzybas.

Per pastaruosius metus misy socialinés atsakomybés pastangos davé konkreciy rezultaty, kadangi
padidéjo darbuotojy jsitraukimas j savanoriavimo veiklas. Vykdéme aktyvig socialine veikla didindami
Zmoniy samoninguma sveikatingumo tema komunikuojant finansinio saugumo ir ligy prevencijos
temomis bendradarbiaudami su finansy ekspertais, gydytojais, sporto treneriais, psichologais ir kitais
specialistais.

Mes jsipareigojame toliau stiprinti masy socialinés atsakomybés veikla ieSkodami naujy budy, kaip padéti
pazeidZziamoms grupéms. 2026 m. skatinsime darbuotojus dalyvauti tvarumo iniciatyvose, todél turime
tiksla jtraukti dar daugiau darbuotojy sudalyvauti soc. iniciatyvose.

Mes siekiame teigiamo poveikio bendruomenéms ir visuomenei bei skatiname darbuotojy jsitraukima j
socialinius veiksmus.

V. Valdysena

e Mes laikome valdyseng esminiu veiksniu musy organizacijos sékmei ir skaidrumui. Musy
valdysenos modelis apima atsakinga vadovavima ir atskaitomybe visuomenei, klientams ir
darbuotojams. Darbuotojai laikosi rinkos etikos ir saZiningumo principy visoje Bendroveés
veikloje.

e Bendrovéje patvirtintos interesy konflikty valdymo politikos ne tik darbuotojams, bet ir
Valdybos ir Stebétojy tarybos nariams, kuriomis siekiama uZztikrinti auksciausius elgesio
standartus. Vadovy sazininguma ir skaidruma sprendimy priémimo procese padeda uztikrinti
Bendrovéje patvirtinta Antikorupcijos politika bei Pranesimy apie paZeidimus tvarka. Siomis
politikomis sukuriami nepriekaiStingo elgesio standartai ne tik darbuotojams, vadovybei
tarpusavio santykiuose, bet ir elgesyje su klientais. Taip pat nustatomos galimybés informuoti
apie bet kokj netinkama elges;.

e Galime teigti, kad Siam momentui mes suktréme efektyvias valdysenos sistemas, kurios padeda
pagerinti organizacijos veikla.

e Mes jsipareigojame toliau vystyti misy valdysenos ir skaidrumo pastangas siekiant auksty
valdysenos ir etikos standarty, skatinant atsakomybe ir saZininguma.

e Mes siekiame veikti atviroje ir skaidrioje aplinkoje, kurioje visos suinteresuotosios Salys gali
dalyvauti ir prisidéti prie organizacijos tiksly.



VI. Duomeny apsauga

Mes tvirtai laikomés auksty standarty, siekdami uztikrinti
asmens duomeny sauguma ir privatuma. Mdasy
organizacija jsipareigoja laikytis visy taikomy duomeny
apsaugos teises akty ir reguliavimo reikalavimy - tai
padeda uztikrinti Bendrovéje patvirtinta Asmens duomeny
teisinés apsaugos tvarka, kuri periodiskai perzitrima.
Asmens duomenis saugome tik tokiais tikslais, kuriems
gavome sutikimg arba yra kitas teisinis pagrindas.
Uztikriname, kad musy darbuotojai buty apmokyti
duomeny apsaugos klausimais ir veikty laikydamiesi
griezty saugumo procediry - kasmet darbuotojams
rengiami mokymai duomeny apsaugos temomis,
sprendZiami testai jvertinti jy Zinias. Taip pat periodisSkai
siunc¢iami informaciniai praneSimai siekiant Sviesti
darbuotojus asmens duomeny apsaugos tema.

Mes imameés techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uZztikrintume asmens duomeny sauguma,
pavyzdZiui Bendrovéje taikomos sertifikuotos saugumo technologijos, kurios padeda apsisaugoti nuo
neteiséto duomeny prieigos ar perdavimo. Atliekami periodiniai duomeny saugumo auditai ir jvertinimai,
siekiant uztikrinti tinkamus saugumo standartus.

Nuolat siekiame gerinti mlsy duomeny apsaugos standartus - kasmet perzitrimos su asmens duomeny
apsauga susijusios tvarkos ir kiti reikalavimai tam, kad baty uZtikrinti aukSciausi standartai.

VII. Antikorupciné veikla

Bendrové stengiasi uztikrinti, kad visi miisy veiksmai bty skaidrus ir saZiningi. Yra sukurtas vidinis
kanalas pranesti apie bet kokio tipo paZeidimus bei veiklos trikumus. Organizuojame reguliarig
komunikacijg darbuotojams apie korupciniy veikly suvokima. Esame nustate aiskias taisykles dél dovany
priemimo ir teikimo, pildomas dovany registras. Priimamy ir teikiamy dovany vertés yra nustatytos ir
ribojamos, taip nustatyta, kokio pobldZio dovanos gali bati priimamos ir teikiamos. Siekiame uztikrinti
interesy konflikty vengima - apie bet kokj net potencialy interesy konfliktg turi bati informuojamas
Personalo skyrius ir atitikties pareiglinas

Mes investuojame j miisy darbuotojy samoninguma dél korupcijos pavojy. Sie veiksmai apima
privalomus antikorupcijos mokymus musy darbuotojams - 2025 m. organizuoti vidiniai mokymai
darbuotojams bei testu patikrintos jy antikorupcinés Zinios. Skatiname atvirai pranesti apie galimas
korupcijos atvejus, suteikiant konfidencialuma el. paStu pranesejuapsauga@pzu.lt. 2025 m. gautas vienas
skundas pagal Pranesimy apie pazeidimus tvarka, kuris nepasitvirtino.

19191 info@pzu.lt


mailto:pranesejuapsauga@pzu.lt
mailto:info@pzu.lt

