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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

SAVOKOS

Bendrosios rizikinio draudimo taisyklés (toliau taip pat — Bendrosios taisyklés) — draudimo taisykliy

bendroji dalis, kurioje nustatomi pagrindiniai teisiniy santykiy tarp Draudiko ir Draudéjo principai,

bendrosios salygos ir kuri taikoma sudarant Rizikinj draudima. Siose Bendrosiose taisyklése vartojamos
sgvokos turi tokig reikSme:

Rizikinis draudimas — Draudimo sutartis, sudaroma pagal Sias Bendrasias taisykles ir Draudimo

sutartyje nurodyty draudimo apsaugy taisykles, kuriy draudimo objektas gali biti susijes su Apdraustojo

gyvybe ir (arba) nelaimingais atsitikimais, ir (arba) sveikata ir nesusijes su kapitalo kaupimu.

Salys — Draudeéjas ir Draudikas:

1.2.1. Draudikas arba mes — UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas";

1.2.2. Draudéjas arba jus — asmuo, kuris kreipesi j Draudikg dél Draudimo sutarties sudarymo
arba kuriam Draudikas pasiulé sudaryti Draudimo sutartj, arba kuris sudaré Draudimo sutartj
su Draudiku.

Draudimo sutartis — visuma salygy, nustatyty Saliy sutarimu ir nurodyty:

1.3.1. Bendrosiose taisyklése;

1.3.2.  atitinkamy Draudimo apsaugy taisyklése, jeigu tokios Draudimo apsaugos taikomos;

1.3.3.  Draudimo liudijime (polise);

1.3.4. Draudéjo PraSyme sudaryti Draudimo sutartj jo prieduose ir kituose Draudiko rastu
paprasytuose dokumentuose;

1.3.5. Draudiko pateiktame pasitlyme sudaryti Draudimo sutartj ir jo prieduose;

1.3.6. kituose draudimo Saliy pasirasytuose dokumentuose, kuriais nustatomos, pakei¢iamos ar
papildomos Draudimo sutarties salygos.

Apdraustasis — Draudimo sutartyje nurodytas fizinis asmuo, kurio gyvenime jvykus draudziamajam

jvykiui mes Draudimo sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis mokame draudimo iSmoka.

Naudos gavéjas — Draudimo sutartyje nurodytas asmuo, turintis teise gauti draudimo iSmoka.

Jei Naudos gavéjas nepaskiriamas, draudimo iSmoka Apdraustajam mirus iSmokama teisétiems

paveldétojams.

Papildomas draudimas — draudimas, kurj Draudéjas gali pasirinkti sudarydamas Draudimo sutartj

arba véliau Draudimo laikotarpiu. Jo sglygos iSdéstytos Papildomo draudimo taisyklése.

Draudimo apsauga — Draudiko jsipareigojimas jvykus draudziamajam jvykiui mokeéti draudimo iSmoka

Draudimo sutartyje nurodytomis sglygomis.

Draudimo apsaugos laikotarpis — laiko tarpas nuo Draudimo apsaugos pradzios iki pabaigos,

nebdtinai sutampantis su Draudimo sutarties terminu. Draudimo apsaugos laikotarpis gali bdati

nustatomas individualiai kiekvienam Apdraustajam, jei Apdraustyjy yra daugiau nei vienas, ir
individualiai kiekvienam draudimo objektui.

Draudimo liudijimo (poliso) metinés — kiekvieny mety diena, atitinkanti draudimo rizikos (objekto)

galiojimo termino pradzios diena.

Draudimo jmoka (arba Sutarta jmoka) — Draudimo sutartyje nurodyta pinigy suma, kurig jus

Draudimo sutarties sglygomis mokate mums.

Draudimo suma - Draudimo sutartyje nurodyta arba Draudimo sutartyje nustatyta tvarka

apskaiCiuojama pinigy suma, kurios negali virSyti draudimo iSmoka, iSskyrus Draudimo sutartyje

nustatytus atvejus.

Draudziamasis jvykis — tai Draudimo sutartyje numatytas netikétas atsitikimas, kuriam jvykus

atsiranda Draudiko pareiga iSmokéti draudimo iSmoka.

Sporto veikla — Apdraustojo savarankiskas uzsiémimas bet kurios risies individualiu ar komandiniu

sportu, kai nedalyvaujama varzybose.
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1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

Profesionalus sportas — reguliarus Apdraustojo uZsiémimas bet kurios rusies individualiu ar

komandiniu sportu, kai dalyvaujama varzybose tarp meégéjy komandy ir (arba) Salies, ir (arba)

tarptautinése varzybose, kurias rengia atitinkamos sporto Sakos federacija ar sajunga; taip pat
sportavimas individualiai ar komandoje, kai sportininkas uz dalyvavimg gauna bet kokios risies atlygj

(pagal darbo ar civilinés teisés sutartj), paramg ar stipendija.

Ekstremalus sportas ar laisvalaikis — veikla, susijusi su didesne nei kitose Sakose rizika ir reikalaujanti

ypatingy fiziniy bei psichiniy gebéjimy bei dazniausiai tam naudojamos pritaikytos jrangos ir aprangos.

Toliau nurodytos ekstremalaus sporto rtiSys arba joms artima veikla pagal pobidj ir naudojama jranga:

1.15.1. automobiliy, motocikly ir motoriniy transporto priemoniy sportas, vazinéjimas BMX, HD, FR
tipo ir specializuotais kalny dviraciais, keturraciais, rieduciy ir riedlenciy sportas rampose,
parasparniy sportas, parasiutizmas (jskaitant BASE Suolius), Suoliai su guma, sklandymas
ir skraidymas skraidykle, bemotore skraidymo priemone, erdvélaiviais, lengvaisiais ir
ultralengvaisiais léktuvais, jodin&jimas ir zirgy sportas, Saudymo sportas;

1.15.2. baidariy ir kanojy sportas, ilgy nuotoliy plaukimas lediniame vandenyje, plaukimas kalny
upémis, plaukimas per slenksCius ir bangas, buriavimas jirose, nardymas > 40 metry gylyije,
nardymas dideliame gylyje be nardymo jrangos, Sokinéjimas nuo uoly j vandenj, vandenlenciy,
burlenciy ir banglenciy sportas (veikla), vazinéjimas vandens motociklais, ¢iuozimas vandeniu
jégos aitvarais;

1.15.3. slidinéjimas sniego jégos aitvarais, Suoliai su slidémis ar snieglentémis, slidinéjimas kalnuose
bekele (nepazymétomis trasomis), slidingjimas naudojant maltinsparnius ar parasparnius;

1.15.4. alpinizmas, laipiojimas uolomis, leidimasis j urvus ir kanjonus, kopimas j uzsalusius krioklius,
uolas, riedulius, ultramaratony bégimas kalnuose, parkiras, ekspedicijos ir Zygiai j ekstremaliy
klimato saglygy vietoves (tokias kaip poliariné zona, dziunglés, dykuma, atvira jura ir pan.),
sporto Sakos ir veiklos, kuriose naudojamas Saunamasis ginklas;

1.15.5. kovinis sportas ir kontaktinio sporto riisys, tokios kaip boksas, imtynés, karaté, dziudo,
fechtavimas ir pan.

Draudimo teritorija — visas pasaulis, jeigu Draudimo sutarties sglygose nenustatyta kitaip.

Indeksavimas — misy teikiamas pasililymas jums pakeisti galiojancig Draudimo sutartj didinant

draudimo suma ir Sutartg jmoka. Sis periodinis draudimo sumy ir jmoky perskaic¢iavimas atliekamas

siekiant apsaugoti iSmokos sumg nuo nuvertéjimo.

Nedraudziamasis jvykis — Draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus mes nemokame

draudimo iSmokos.

Esminés aplinkybés — aplinkybés, susijusios su Apdraustojo sveikata, darbo (papildomo darbo) ir

(arba) veiklos pobudziu, profesija, pomégiais, sportu ir (arba) sportinémis ar laisvalaikio uzsiémimy

formomis, gyvenamaja teritorija, ir kitos Siose Bendrosiose sglygose nurodytos aplinkybés, galinCios

turéti jtakos Draudziamojo jvykio atsiradimo tikimybei, ir aplinkybés, apie kurias mes rastu papraséme
jusy suteikti informacija.

INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO PAREIGA

PrieS sudarydami Draudimo sutartj jls ir Apdraustasis privalote suteikti visg iSsamig informacija,
reikalingg sutarciai sudaryti, ir informacija, kurig mes paprasome pateikti rastu, taip pat visg Zinoma
informacijg apie Esmines aplinkybes.

Pasikeitus Draudimo sutartyje numatytoms Esminéms aplinkybéms (iSskyrus Apdraustojo sveikatg),
kurios didina draudimo rizikg (pvz.: pradéjote uzsiimti Profesionaliu sportu, kaip apibrézia Sios
Taisyklés arba pasikeité jlsy profesiné rizika), jus ir (arba) Apdraustasis apie tai privalote rastu
pranesti mums. Dél pasikeitusiy aplinkybiy, susijusiy su Apdraustojo sveikata, pranesti bdtina
atliekant sutarties keitimg, kai didinamos draudimo sumos arba jtraukiamos papildomos draudimo
apsaugos.

Mes, gave praneSimg apie Draudimo sutartyje aptarty Esminiy aplinkybiy pasikeitimg, jvertine
pasikeitusias aplinkybes ir rizikg, turime teise reikalauti pakeisti Draudimo sutarties sglygas arba
pakeisti Sutartg jmokg apie tai praneSdami jums.

Jeigu po Draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad prieS sudarydamas Draudimo sutartj jus dél
neapdairumo nepateikéte informacijos apie Esmines aplinkybes, arba jeigu Draudimo sutarties galiojimo
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2.5.

3.1

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

metu Draudimo sutartyje nustatytos Esminés aplinkybés is esmés pasikeicia ir dél to padidéja draudimo
rizika, mes per 2 (du) ménesius nuo Siy aplinkybiy suzinojimo galime pateikti jums pasitilyma pakeisti
Draudimo sutarties salygas. Jeigu jus atsisakote pakeisti Draudimo sutartj arba per 2 (du) ménesius
neatsakote j pateiktg pasiiilyma, tai vertinama kaip Esminis sutarties sglygy pazeidimas ir mes turime
teise vienasaliskai nutraukti Draudimo sutartj arba Gyvybés draudimo ir (arba) Papildomo draudimo
galiojima.

Jeigu mes, zinodami Esmines aplinkybes, apie kurias jUs ir Apdraustasis neinformavote musy pries
sudarant Draudimo sutartj arba jg keiCiant, bltume nesudare Draudimo sutarties arba Gyvybés
draudimo ir (arba) Papildomo draudimo ir jeigu né viena i$ Lietuvos Respublikoje veikianciy gyvybés
draudimo bendroviy, Zinodama aplinkybes, apie kurias jls neinformavote misy, blty nesudariusi
Draudimo sutarties arba Gyvybés draudimo ir (arba) Papildomo draudimo, mes turime teise vienasaliskai
nutraukti Draudimo sutartj arba Gyvybés draudimg ir (arba) Papildomg draudimg ir (arba) atsisakyti
mokeéti draudimo iSmoka.

DRAUDIMO OBJEKTAS

Draudimo objektas yra turtiniai interesai, nurodyti atitinkamose draudimo taisyklése ir susije su
Apdraustojo gyvybe ir (arba) nelaimingais atsitikimais, ir (arba) sveikata ir nesusije su kapitalo kaupimu.

DRAUDIMO SUMA

Draudimo suma nustatoma abipusiu jlsy ir musy sutarimu. Ji nurodoma Draudimo liudijime (polise).
Draudikas turi teise perzitréti ir vienasaliSkai nustatyti didesne nei sutarta Draudimo sumg, jei toks
pakeitimas nepadidina sutartos Draudimo jmokos.

Mes galime nustatyti minimalias ir maksimalias draudimo sumas. Galiojancios sutarties salygy keitimo
metu taikomos keitimo momentu galiojancios misy patvirtintos minimalios ir maksimalios draudimo
sumos.

Papildomy draudimy sumos nustatomos atskirai kiekvienam pasirinktam Papildomam draudimui.

DRAUDIMO IMOKOS

Jus privalote mokéti Draudimo jmokas Draudimo sutartyje nustatytais terminais.

Mes galime nustatyti minimalius jmoky dydZius. Galiojancios sutarties sglygy keitimo metu taikomos

keitimo momentu galiojancios misy patvirtintos minimalios Draudimo jmokos.

Sutarta jmoka:

5.3.1. jos dydis ir mokéjimo terminai nustatomi jusy ir masy tarpusavio susitarimu ir nurodomi
Draudimo liudijime (polise);

5.3.2. gali buti mokama periodiskai (kas ménesj, ketvirtj, pusmetj, kartg per metus);

5.3.3. turi biti sumokama iki laikotarpio, uz kurj mokama, pradZios. JUs turite teise periodines
jmokas mokéti i$ anksto uz ilgesn;j laikotarpj;

5.3.4.  turi buti mokama visg Draudimo sutarties terming.

Sumokédamas visg pirmgjg Draudimo liudijime (polise) nurodytg Draudimo jmokg jus patvirtinate

sutarties sudarymga ir Draudimo sutartis jsigalioja Bendryjy taisykliy 10.1-10.3 punktuose nustatyta

tvarka.

Draudimo jmoka laikoma sumokéta, kai atitinkama suma jskaitoma | misy saskaitg banke. Tuo tikslu

turi biti aiskiai nurodyta Draudimo jmokos paskirtis.

Draudimo jmokos iki jy patekimo (jskaitymo) j misy sgskaitg yra treCiyjy asmeny, per kuriuos Sie

mokéjimai vykdomi, Zinioje esancios jlsy lésos.

Jei dél priezasciy, kurios nuo misy nepriklauso, negalima i$ karto nustatyti, pagal kurig Draudimo sutartj

sumokeéta Draudimo jmoka, visi Draudimo sutartyje nustatyti terminai, kurie turi biti skai¢iuojami nuo

Draudimo jmokos sumokéjimo dienos, bus skai¢iuojami nuo dienos, kai mes nustatysime, pagal kurig

Draudimo sutartj yra sumokéta Draudimo jmoka.

Draudimo jmokas (iSskyrus pirmgjg Draudimo jmoka, jeigu su mumis néra sutarta kitaip) uz jus gali

mokeéti kitas asmuo, nejgydamas jokiy teisiy j draudimo iSmokas pagal Draudimo sutart;.
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5.9.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

Jeigu Draudimo sutarties terminui pasibaigus pagal Draudimo sutartj yra sumokéta daugiau jmoky,
negu priklauso, Saliy susitarimu jos gali biti jskaitytos j kitas to paties Draudéjo Draudimo sutartis
(jeigu su Draudéju nesutarta kitaip) arba gragZinamos mokétojui, kai mokétojas ir Draudéjas yra skirtingi
asmenys.

SUTARTUY IMOKUY IR DRAUDIMO SUMY INDEKSAVIMAS

Draudimo sutarties galiojimo metu mes, siekdami uztikrinti, kad Draudimo sutartis atitikty jasy turtinius

interesus, ir atsizvelgdami j ekonomine ar rinkos situacija, galime atlikti Indeksavima.

Draudimo suma ir Sutarta jmoka indeksuojamos karta per metus per Draudimo liudijimo (poliso)

metines, taikant apskaiCiuotg Indeksavimo dydj, kuris nustatomas:

6.2.1. pagal oficialius statistinius duomenis skelbiancios valstybés institucijos paskutinio paskelbto
ketvirtojo ketvirCio Salies ikio vidutinio ménesinio bruto darbo uZmokesCio pasikeitimg
(pagrindinis vertinimo kriterijus);

6.2.2. jvertinus infliacijos dydj, mokesciy pakeitimus ir kitus ekonominius veiksnius.

PAVYZDYS

Pavyzdys Nr. 1

JUs ir mes esame sudare Draudimo sutartj, pagal kurig draudimo suma yra 10 000 EUR ir jus
kas ménesj mokate 10,00 EUR jmoka. Mes informavome jus, kad per Draudimo liudijimo (poliso)
metines indeksuosime Draudimo sutartj 3 %. Taip bus nustatyta:

naujai sitiloma draudimo suma: 10 000 + (10 000 x 3 %) = 10 000 + 300 = 10 300 EUR.

Pavyzdys Nr. 2

Draudimo liudijimas (polisas) iSduotas 2027-03-01. Gyvybés draudimo ir (arba) Papildomo draudimo
jsigaliojimas — 2027-03-02. Draudimo liudijimo (poliso) metinés — 2028-03-02, 2029-03-02, 2030-03-02
ir t. t. iki Draudimo sutarties pabaigos.

Pavyzdys Nr. 3

Draudimo liudijimas (polisas) iSduotas 2027-03-01. Gyvybés draudimo ir (arba) Papildomo draudimo
jsigaliojimas — 2027-03-02. Kai véliau prijungiamas Gyvybés draudimas ir (arba) Papildomo
draudimas ir jsigaliojimas 2027-07-02, tai Draudimo liudijimo (poliso) metinés — 2028-03-02,
2029-03-02, 2030-03-02 ir t. t. iki Draudimo sutarties pabaigos.

Msy nustatytas minimalus draudimo sumos Indeksavimo dydis — 3 procentai, bet ne maZziau nei 200 eury.
Indeksuojant draudimo suma, atitinkamai perskaiciuojamas ir Sutartos jmokos dydis pagal galiojancig
kainodara.

Apie Indeksavimg praneSame jums rastu ne véliau kaip pries 60 kalendoriniy dieny iki numatomos

Indeksavimo dienos.

6.5.1. Draudimo sumos ir jmokos Indeksavimas atliekamas automatiskai nuo pranesime nurodytos
datos, jeigu iki tos datos jiis nepasinaudojate teise atsisakyti indeksavimo, kaip nurodyta Siy
taisykliy 6.7 punkte.

Sutikus su Indeksavimu, papildomai jokiy veiksmy imtis nereikia. Indeksavimas jsigalios nuo pranesime

nurodytos dienos.

Jus nesutikdamas su musy pasiulymu dél Indeksavimo:

6.7.1. turite teise atsisakyti pateikto pasitlymo;

6.7.2.  apie atsisakymg privalote pranesti mums ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny iki
nurodytos datos;

6.7.3. praneSimg mums turite pateikti rastu arba per misy savitarng, kurios nuorodg rasite misy
svetainéje www.pzu.lt.

Mes turime teise nepateikti Draudimo sutarties Indeksavimo pasitlymo.

Jei jus atsisakote arba mes nepateikiame Indeksavimo pasitlymo, Draudimo sutartis lieka galioti

ankstesnémis sglygomis.

Bendrosios rizikinio draudimo taisyklés Nr. 206 Atgal j turinj 6



7.1,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

NEDRAUDZIAMIEJI IVYKIAI

NedraudZiamuoju jvykiu laikomi:

7.1.1.  jvykiai, atsirade dél Esminiy aplinkybiy, apie kurias jls nepraneséte mums ir kurios turéjo
esminés jtakos draudZiamojo jvykio atsiradimui;

7.1.2.  savizudybég, jei ji jvyko per pirmuosius trejus Draudimo apsaugos galiojimo metus;

7.1.3.  jvykiai, susije su teroristiniais veiksmais, kariniais veiksmais, karo ar nepaprastosios padeties
jvedimu, vidaus neramumais, maistu, riausémis, darbuotojy streikais, lokautais, valdZios
institucijy ir pareiguny atliekamais sulaikymais ir suémimais, tarnyba kariuomenéje ar kitoje
panasioje formuotéje, dalyvavimu taikos palaikymo misijoje, tiesioginiu ar netiesioginiu
branduolinés energijos poveikiu ir pakenkimu sveikatai dél bet kokio spinduliy (radioaktyviujy,
elektromagnetiniy, Silumos, Sviesos ir pan.) poveikio, taip pat dél cheminiy ar biologiniy
medZiagy naudojimo netaikiais tikslais;

7.1.4. jvykiai, atsirade ir (ar) jvyke Apdraustajam vykdant ar rengiantis vykdyti nusikalstamg veika.
Nusikalstamos veikos pozymius arba rengimasi vykdyti jg ar kitus priestaraujancius teisei
veiksmus jrodo ikiteisminio tyrimo institucijy iSvados, procesiniai sprendimai ir (ar) teismy
nuosprendziai, sprendimai, nutarimai ir nutartys, o mes galime tuo remtis priimdami sprendimag
dél jvykio pripazinimo nedraudziamuoju;

7.1.5.  jvykiai, jvyke dél jusy, Draudéjo (Apdraustojo ar Naudos gavéjo), kurio naudai yra sudaryta
sutartis, tycios, iSskyrus 7.1.2 punkte nurodytg atvejj;

7.1.6.  jvykiai ir pasekmés, susije su Apdraustojo uzsiémimu Profesionaliu sportu ir (arba) Ekstremaliu
sportu ar laisvalaikiu, jei Draudimo sutartyje nenustatyta kitaip;

7.1.7.  jvykiai ir jy pasekmés, atsirade Apdraustajam atliekant laisvés atémimo bausme arba bunant
suimtam (-ai) ar kitaip laikomam (-ai) laisvés atémimo vietoje.

DRAUDIMO SUTARTIES SALIY TEISES IR PAREIGOS

Jus, pareiskes norg sudaryti Draudimo sutartj, pries jos sudarymg supazindinamas su atitinkamomis
taisyklémis, Draudimo jmoky dydziais. Be to, mes pateikiame kitg su Draudimo sutartimi ir jos sudarymu
susijusig informacijg, kurig esame jpareigoti pateikti pagal LR teisés aktus.

Norédami sudaryti Draudimo sutartj, turite pateikti PraSymg sudaryti Draudimo sutartj ir, mums

pareikalavus:

8.2.1. dokumentus asmens tapatybei patvirtinti;
uzpildytg Asmens, ketinancio sudaryti Draudimo sutartj, poreikiy nustatymo anketg;

8.2.2. dokumentus, patvirtinancius asmens, kurj ketinama apdrausti, amziy ir kitas Esmines
aplinkybes, turincias reikSmeés draudimo rizikai, ir (arba) suteikti mums teise savarankiskai
aiskintis Esmines aplinkybes draudimo rizikai jvertinti, ir (arba) pasirtipinti, kad Apdraustasis
pasitikrinty sveikatg musy nurodytoje medicinos jstaigoje, ir imtis visy jmanomy priemoniy,
kad mes galétume teisétai susipazinti su tokio sveikatos patikrinimo rezultatais.
8.2.2.1. Mes apmokame visas rastu uzsakytas sveikatos patikrinimo iSlaidas, susijusias

su asmens, kurj ketinama apdrausti, rizikos jvertinimu. O jus turite patvirtinti,
kad jei atsisakysite sudaryti Draudimo sutartj, tuomet apmokésite musy patirtas
sveikatos patikrinimo iSlaidas per 5 (penkias) darbo dienas nuo pareikalavimo;

8.2.3. Mums pareikalavus, savo finansinés biiklés rizikos jvertinimo dokumentus;

8.2.4. kitus musy nurodytus ar taikytinuose teisés aktuose nustatytus dokumentus ar duomenis,
susijusius su sutarties sudarymu, vykdymu ar nutraukimu ir pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos ar mokesciy teisés reikalavimy jgyvendinimu.

Jus, teikdamas asmens duomenis apie save, Apdraustuosius ir Naudos gavéjus, privalote patvirtinti,

kad teikiama informacija yra gauta teisétai ir mums perduodama su Siy asmeny Zinia ir leidimu, siekiant

sudaryti ir Salims tinkamai vykdyti Draudimo sutartj.

Jus atsakote uz mums pateiktos informacijos teisinguma. Mes jsipareigojame neatskleisti informacijos

treCiosioms Salims, iSskyrus galiojanciuose teisés aktuose numatytus atvejus.

Mes tvarkysime asmens (Draudéjo, Apdraustojo, Naudos gavéjo ar jy atstovy) duomenis (jskaitant

susijusius su sveikata) laikydamiesi asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

ir asmens duomeny tvarkymo principy, kuriuos galima rasti https://pzu.lt/apie-mus/duomenu-apsauga

ir bet kuriame UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas" klienty aptarnavimo padalinyje.

Jei mes nesutinkame su jsy praSyme nurodytomis sglygomis, galime pateikti pasitilymg apsidrausti

kitomis, nei pageidavote, draudimo salygomis. Tokiu atveju mes rastu pateiksime jums naujq pasitlyma.

Mes, iSduodami Draudimo liudijimg (polisg) patvirtiname Draudimo sutarties sudarymg Draudimo

liudijime (polise) nurodytomis sglygomis.

Jusy pareigos:

8.8.1. tinkamai informuoti Apdraustajj, nepilnamecio Apdraustojo tévus ar globéjus, Naudos gavéja
apie Draudimo sutartj ir Siy asmeny pareigg susipazinti su Siomis Bendrosiomis taisyklémis ir
(arba) atitinkamomis taisyklémis ir sudarytos Draudimo sutarties sglygomis;

8.8.2. mokéti Draudimo jmokas, laikantis Draudimo sutartyje nustatytos tvarkos ir terminy

Jusy ir (arba) Apdraustojo pareiga::

8.9.1. suteikti mums visg zinomg informacijg apie Esmines aplinkybes ir jy pasikeitimg Siy Bendryjy
taisykliy 2 skyriuje nustatyta tvarka.

Jusy ir (arba) Apdraustojo, ir (arba) Naudos gavéjo pareiga:

8.10.1. iSsamiai atsakyti j misy pateiktus klausimus, taip pat pateikti visus turimus dokumentus
ir informacijg apie draudziamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes, bitinus draudimo iSmokos
dydziui nustatyti.

Jusy teisés:

8.11.1. keisti Draudimo jmoky moké&jimy periodiSkumg mums sutikus;

8.11.2. kreiptis | mus dél Papildomo draudimo pasirinkimo arba jo atsisakymo, mums sutikus;

8.11.3. pakeisti Naudos gaveéjg kitu asmeniu.
8.11.3.1. Jeigu Naudos gavéjas buvo paskirtas Apdraustojo, kuris néra Draudéjas, rastisku

sutikimu arba Naudos gavéju norima paskirti asmenj, kuris néra Apdraustasis, tai
Naudos gavéjas gali biti pakeistas tik Apdraustojo, kuris néra Draudéjas, rastisku
sutikimu, iSskyrus jstatymuose numatytus atvejus;

8.11.4. Kkeisti draudimo sumg mums sutikus.
8.11.4.1. Jums pareiSkus norg didinti draudimo suma, mes turime teise reikalauti pateikti

draudZiamojo asmens anketg, atlikti Apdraustojo sveikatos patikrinimg misy
nurodytoje medicinos jstaigoje ar pateikti papildomus dokumentus iS gydymo
jstaigos. ISlaidos, susijusios su sveikatos tikrinimu, apmokamos Siy Bendryjy
taisykliy 8.2.2.1 punkte nustatyta tvarka.

Draudéjo teises ir pareigas gali perimti Apdraustasis (jo teisétas globéjas, kai apdraustasis yra

nepilnametis, jeigu jis yra naudos gaveéjas sutarties pabaigai) mirus Draudéjui, kai pateikiami mirtj

patvirtinantys dokumentai;

Musy pareiga:

8.13.1. iSmokéti visas priklausancias draudimo iSmokas, numatytas Draudimo sutartyje, jei yra
pagrindas mokeéti draudimo iSmoka.

Musy teise:

8.14.1. keisti Siy Bendryjy taisykliy MokescCiy lenteles Siose Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka;

8.14.2. keisti Draudimo apsaugos sglygas, jskaitant Draudimo jmokos dydj, nuo kiekvieno naujo
Draudimo apsaugos laikotarpio pradzios, apie tai is anksto, ne véliau nei pries 60 kalendoriniy
dieny pranesus jums iki prasidedant naujam Draudimo apsaugos laikotarpiui.
8.14.2.1. Jei jus nesutinkate su pakeitimais, turite teise nutraukti Draudimo sutartj arba

atsisakyti Papildomy draudimy, praneses apie tai mums rastu. Jeigu neinformuosite
musy apie ketinimg nutraukti Draudimo sutartj arba atsisakyti Papildomy draudimy
per 30 kalendoriniy dieny nuo misy pranesimo gavimo, bus laikoma, kad sutikote
su masy pakeitimais.

8.14.3. reikalauti, kad Draudimo sutarties salygas vykdyty Apdraustasis ir (arba) Naudos gavéjas,
jeigu jus jy nevykdote, o Apdraustasis ir (arba) Naudos gavéjas pateiké praSymg iSmokéti
draudimo iSmoka;

8.14.4. atsisakyti sudaryti Draudimo sutartj nenurodant priezasciy;

8.14.5. atsisakyti mokéti arba sumazinti mokeéting iSmoka, jeigu jis ir (arba) Apdraustasis nejvykdote
2.1 ir 2.2 punktuose pateikty nuostaty dél Esminés informacijos atskleidimo.
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9.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Bendrosios rizikinio draudimo taisyklés Nr. 206

DRAUDIKO TAIKOMI MOKESCIAI

DRAUDIMO RIZIKY MOKESCIU LENTELE
Sutarties salygy Kartg per metus Nemokamai
Mokestis U keitimas Daugiau nei kartg per metus 15,00 EUR
papildomas PranesSimo (apie periodinius mokéjimus pagal
paslaugas, sudarytg Draudimo sutartj ir kitg informacinio
Papildomos | numatytas pobidZio medziaga: laiSkus, pranesimus, metines
iélaidos standartinese | ataskaitas, pazymas ir pasitlymus; Draudimo
Draudimo sutarties priedus, susijusius su Sutarty jmoky ir | 3,00 EUR
sutarties Draudimo sumy Indeksavimu, ir automatinius
salygose Papildomy draudimy galiojimo terminy pratesimus;
Draudimo apsaugy stabdymg; Draudimo sutarties
nutraukimag) iSsiuntimas registruotu pastu

Jei vieno keitimo metu atliekami keli apmokestinami keitimai, taikomas vienas mokestis.

Jei pagal Draudimo sutartj numatyti kiti mokesciai, nei nurodyta Draudiko taikomy mokesciy lenteléje,
tuomet konkretis dydziai jvardijami Draudimo liudijime (polise) arba jo priede.

Mes galime pareikalauti sumokéti ir kitus mokescCius, kurie nebuvo jtraukti j mokesciy tarifus ar pateikti
Draudiko taikomy mokesciy lenteléje. Sumokeéti kitus mokescius gali biiti pareikalauta uz jusy prasymu
suteiktas paslaugas, kuriy neapémé standartinés Draudimo sutarties salygos.

Mes pasiliekame teise Draudimo sutarties galiojimo metu keisti Draudimo sutarties mokescius Siose
Bendrosiose taisyklése ir LR teisés aktuose numatytais atvejais.

Jeigu LR teisés aktai pakeiciami taip, kad mums padidéja privalomos mokestinés prievolés, susijusios
su Draudimo sutarties Draudimo jmokomis ir (ar) draudimo iSmokomis, tai mes turime teise atitinkamai
keisti Siose Bendrosiose taisyklése nurodytus mokescius informuodami Jus pries 30 kalendoriniy dieny
iki pakeitimo.

Draudiko taikomy mokesciy lenteléje numatyti mokesciai gali didéti kartg per metus proporcingai pagal
oficialaus vidutinio darbo uZmokescio Lietuvos Respublikoje padidéjimg ar infliacijg, priklausomai nuo
to, kuris i$ Siy pokyciy yra didesnis. Mes apie tai informuojame jus pries 30 kalendoriniy dieny iki
pakeitimo.

Pakitus draudimo rizikai, t. y. jeigu pagal Vyriausybés paskelbtg oficialig statistikg Salies gyventojy
mirtingumas ar sergamumas pakinta daugiau nei 10 procenty, mes turime teise didinti arba mazinti
(proporcingai pagal pasikeitusius dydZzius) Draudimo jmokas, rastu perspéje apie tai jus ne véliau kaip
pries 30 kalendoriniy dieny iki numatomos pakeitimo dienos.

Nesutikdami su Draudiko taikomy mokesciy lenteléje nurodyty mokesciy ir (arba) Draudimo jmoky
keitimu, nurodytu Siy Bendryjy taisykliy 9.5-9.7 punktuose, jus turite teise nutraukti Draudimo sutartj
Siose Bendrosiose taisyklése nustatyta tvarka arba Saliy sutarimu gali biiti pakeistos Draudimo sutarties
sglygos, turincios jtakos Sutartos jmokos dydziui.

DRAUDIMO PRADZIA, PABAIGA IR SUSTABDYMAS

Draudimo apsauga jsigalioja Draudimo sutartyje nurodytg dieng, taCiau ne anksciau, nei jis sumokate

visg pirmajg Draudimo jmoka.

Sumokédamas Draudimo liudijime (polise) nurodytg Draudimo jmokg jus patvirtinate Draudimo

sutarties sudarymga ar pratesimg. Draudimo apsauga pradeda galioti kitg dieng nuo Draudimo jmokos

sumokeéjimo dienos.

Jei Draudimo jmoka nesumokama ir po to pradelsiama sumokéti maziau nei 30 kalendoriniy dieny,

tai Draudimo sutartis jsigalioja ir Draudimo apsauga taikoma nuo kitos dienos po Draudimo jmokos

sumokeéjimo 00 val.

10.3.1. Jei Draudimo jmoka nesumokama ir po to pradelsiama sumokéti 30 kalendoriniy dieny ir
daugiau, tai Draudimo sutartis nejsigalioja, Draudimo apsauga netaikoma, o per vélai
sumokéta Draudimo jmoka grazinama jums.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Sumokejus tik dalj Draudimo sutartyje nurodytos Draudimo jmokos, Draudimo sutartis nejsigalioja ir
mes nesuteikiame Draudimo apsaugos, jei Draudimo sutartyje aiskiai rastu nenurodyta kitaip. Draudimo
sutarCiai nejsigaliojus, jums graZinama dalis sumokétos Draudimo jmokos ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo miisy pasidlymo patvirtinimo negaliojanciu, jei yra Zinoma jiisy saskaita. Jei jus
nenurodéte sgskaitos, j kurig turi biiti pervesta graZintina dalis sumokétos Draudimo jmokos, grazinimas
atliekamas ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo dienos, kai jus nurodote mums sgskaitg.
Papildomy draudimy Draudimo apsauga ir jos salygos galioja vieng Draudimo apsaugos laikotarpj (12
meénesiy). Kiekvienam Papildomy draudimy Draudimo apsaugos laikotarpiui baigiantis, Draudimo apsauga
automatiskai pratesiama kitam Draudimo apsaugos laikotarpiui pagal individualiai aptartas Draudimo
sutarties sglygas tokiomis pat sglygomis, nebent mes arba jiis ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny
iki Draudimo apsaugos laikotarpio pabaigos, vienas kitam praneStume apie ketinimg nutraukti Draudimo
apsauga.

Draudimo sutartis pasibaigia:

10.6.1. pasibaigus Draudimo sutarties terminui;

10.6.2. nutraukus Draudimo sutartj priesS Draudimo laikotarpio pabaigg Siose Bendrosiose taisyklése
ar teises aktuose numatytais atvejais ir tvarka;

10.6.3. Apdraustajam mirus, kai pagal vieng Draudimo sutartj yra vienas Apdraustasis;
10.6.3.1. mirus abiem Apdraustiesiems vienu metu, kai pagal vieng Draudimo sutartj yra du

Apdraustieji;

10.6.4. kitais jstatymuose ir Draudimo sutartyje numatytais atvejais.

Draudimo apsaugos sustabdymas:

10.7.1.  Jums laiku nesumokéjus Draudimo jmokos (-y) ar jos (jy) dalies Draudimo sutartyje nustatytu
laiku, mes apie tai praneSame jums rastu, nurodydami, kad jei per 30 kalendoriniy dieny nuo
pranesimo gavimo dienos nesumokésite pranesime nurodytos sumos, Draudimo apsauga bus
sustabdyta nuo pranesime nurodytos dienos;

10.7.2. Draudimo apsaugos sustabdymas tesiasi iki tol, kol jus sumokate Draudimo jmokos jsiskolinima,
o Draudimo apsauga atsinaujina tik nuo kitos dienos po jmokos sumokéjimo 00 val.;

10.7.3. jeigu Draudimo apsaugos sustabdymas dél Draudimo jmoky nemokéjimo tesiasi ilgiau kaip 6
ménesius, mes turime teise vienasaliSkai nutraukti Draudimo sutart;.

Draudimo apsaugos sustabdymo laikotarpiu jvykus jvykiui, mes nemokame draudimo iSmokos.

Jei sustabdymo laikotarpiu jls sumokate tik dalj Draudimo jmokos (jmoky), sumokéta Draudimo jmokos

dalis jskaitoma pagal Draudimo sutartj, o Draudimo apsauga néra atnaujinama.

Draudéjo mirties (jei tai fizinis asmuo) arba likvidavimo (jei tai juridinis asmuo) atveju, su Sutartimi

susijusias teises ir pareigas gali perimti atitinkamas Siy asmeny teisiy ir pareigy peréméjas, jpédinis,

pateikdamas rasytinj prasyma ir paveldéjimg (jei tai fizinis asmuo) ar asmens teisiy ir pareigy
perémimg (jei tai juridinis asmuo) patvirtinantj dokumenta. Nesant jpédinio, teisiy ir pareigy peréméjo
arba jei atitinkami asmenys atsisaké perimti teises ir pareigas pagal Sutartj, jos gali biti perduotos

Apdraustajam, jei jis ar jo teisétas atstovas pareiské atitinkamg pageidavima.

DRAUDIMO SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Jeigu jus vienasaliskai nutraukiate Draudimo sutartj, rastu praneSes mums per 30 kalendoriniy dieny
nuo momento, kada buvo pranesta apie sudarytg Draudimo sutartj, mes privalome grazinti jums (jei
jmoky mokétojas buvo Juridinis asmuo — Mokétojui) sumokéty Draudimo jmoky suma.

Mes turime teise vienasaliSkai nutraukti Draudimo sutartj tik kai yra padarytas esminis Draudimo
sutarties sglygy pazeidimas ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais atvejais.
Mes taip pat turime teise vienasaliSkai, nesikreipdami j teismg, atitinkamu rasytiniu praneSimu,
pateikiamu pries 30 kalendoriniy dieny iki numatomos sutarties nutraukimo datos, nutraukti Draudimo
sutartj, jei jus atsisakéte pateikti informacijg ar dokumentus, bitinus Draudimo sutarciai vykdyti, arba
nevykdote kity teiséty ir pagrijsty reikalavimy, reikalingy jgyvendinant nustatytas Draudikui taikytinos
teisés pareigas, jskaitant pareigas, susijusias su pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija.
JUs turite teise nutraukti Draudimo sutartj bet kuriuo atveju apie tai rastu praneses pries 30 kalendoriniy
dieny iki numatomo nutraukimo termino. Jeigu praneSime data nenurodyta arba pazeistas 30 kalendoriniy
dieny laikotarpis, tai nutraukimo data laikoma 30 (trisdeSimtoji) diena po praneSimo gavimo.
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11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Jums prasant ir mums sutikus Draudimo sutartis gali biti nutraukiama anksciau, nei suéjus 30
kalendoriniy dieny terminui nuo praSymo gavimo dienos. Tokiu atveju jls sutinkate, kad Draudimo
sutartis bty laikoma nutraukta Saliy susitarimu, kai mes rastu jus informuojame.

Kai Draudimo sutartis nutraukiama, iSskyrus 11.1 punkte nurodytg atvejj, arba pasibaigia kitais
pagrindais anksCiau nustatyto termino, mes jgyvendiname savo teise atsisakyti mokéti draudimo
iSmoka.

DRAUDIMO ISMOKY MOKEJIMO TVARKA

Apie jvykj, kuris gali biti pripazintas draudzZiamuoju, jls arba Naudos gavéjas privalote rastu pranesti
mums ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo jvykio dienos, iSskyrus atvejj, kai to padaryti
nejmanoma dél objektyviy priezasciy.

Kreipiantis dél draudimo iSmokos, mums turi biiti pateikiami Sie dokumentai:

12.2.1. Draudimo liudijimas (polisas) (jei yra galimybé);

12.2.2. besikreipianCio asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas;

12.2.3. teise j draudimo iSmokg patvirtinantys dokumentai;

12.2.4. uzpildytas prasymas iSmokéti draudimo iSmoka, iSsamiai nurodant visas jvykio, kuris gali bati
pripazintas draudziamuoju, aplinkybes;

12.2.5. draudziamajj jvykj patvirtinantys sveikatos prieZitros jstaigos iSduoti dokumentai su patvirtinta
diagnoze, analizés, tyrimy ir skirto gydymo aprasymu. Jeigu draudZiamasis jvykis jvyko ne
Lietuvos Respublikoje, visiems Draudikui teikiamiems draudimo iSmokos administravimui
reikalingiems dokumentams turi bati pateikti, vertéjo ar vertimy biuro patvirtinti vertimai j
lietuviy kalbg. Dokumenty vertimo iSlaidas apmoka juos teikiantis asmuo, jeigu Draudikas
nenustato kitaip;

12.2.6. jeigu Naudos gavéjas yra nepilnametis vaikas, vaiko banko saskaitos arba vieno i$ tévy banko
sgskaitos numeris (jei tai nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams) ir vaiko gimimo
liudijimas (jrasas) arba jo nuorasas (patvirtintas notariskai). Jeigu draudimo iSmoka mokama j
vieno i$ tévy banko saskaitg, Draudikas turi teise pareikalauti dokumenty, patvirtinanciy teise
atstovauti nepilnameciui ir gauti draudimo iSmokg jo vardu, jskaitant teismo sprendimg ar
kitus teise patvirtinancius dokumentus, kai tévai gyvena skyrium, bei kito i tévy sutikimg dél
iSmokos iSmoké&jimo j vieno i$ tévy banko saskaita.

Mes savo nuozilra, galime papildomai pareikalauti kity dokumenty, reikalingy draudziamojo jvykio

tyrimui.

Gave pradine informacija, mes atliekame tyrimg — teikiame uzklausas atitinkamoms teisésaugos,

teisétvarkos, gydymo, sveikatos priezitiros institucijoms ir jstaigoms, medicininés ekspertizés jstaigoms,

taip pat jstaigoms, kuriose yra sudaromi psichoneurologiniy, toksikologiniy, narkologiniy jskaity
sgrasai ir pan. Draudziamajam jvykiui tirti galime pasitelkti institucijas, ekspertus, atitinkamos srities
specialistus arba mokslininkus.

Jus ir Naudos gavéjas ar Apdraustasis privalote bendradarbiauti su mumis tiriant jvykio, kuris gali buti

pripazintas draudZiamuoju, aplinkybes ir uztikrinti, kad galétume teisétai susipazinti su visa treciyjy

asmeny turima informacija, susijusia su jvykiu, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju.

Jeigu jUs neatskleidéte informacijos, kurig privaléjote atskleisti, mes iSmokame draudimo iSmoka,

sumazintg proporcingai draudimo jmokai, kuri bity buvusi nustatyta, jei Si informacija bity buvusi

atskleista.

Mes turime teise nemokéti draudimo iSmokos arba jg mokéti mazesne, jeigu jvykus jvykiui jas ir (arba)

Apdraustasis nejvykdote savo pareigy pagal sudarytg Draudimo sutartj ir tai turi priezastinj rysj su

jvykiu, jskaitant Sias aplinkybes, bet jomis neapsiribojant:

12.7.1. jei jtakos jvykio metu sukeltiems sveikatos sutrikimams ar jy pasekméms turéjo anksciau
nustatytos ar diagnozuotos ligos ar negalavimai, ankstesniy traumy pasekmeés, tai draudimo
iSmoka misy sprendimu mazinama pagal ligos ar negalavimo dalj;

12.7.2. jeigujusir (ar) Apdraustasis sudarydami Draudimo sutartj mums pateikéte zinomai neteisingus
duomenis apie Apdraustajj arba juos nuslépéte;

12.7.3. jeigu Apdraustasis neleidzia arba trukdo susipazinti su jo medicinine dokumentacija ir (ar)
patikrinti jo sveikatg;
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.
12.13.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.
15.2.

12.7.4. Zala atsirado dél to, kad jus ir (arba) Apdraustasis sgmoningai nesiéméte prieinamy priemoniy,
kad iSvengtuméte Sios Zalos ar jg sumazintuméte;

12.7.5. Kkiti jvykiai ir (arba) priezastys, numatyti Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Apdraustajam mirus dél draudziamojo jvykio per 30 kalendoriniy dieny nuo nelaimingo atsitikimo dienos,

draudimo i¥moka pagal Gyvybés draudima mazinama i¥mokeéta iSmoka pagal Papildoma draudima. Si

sglyga netaikoma Mirties dél nelaimingo atsitikimo atveju.

Sprendimg dél draudimo iSmokos nemokéjimo ar maZesnés iSmokos mokéjimo mes motyvuotai

paaiskiname nurodydami priezastis ir rastu praneSame asmeniui, pagal Draudimo sutartj turinCiam

teise j draudimo iSmoka.

Jei draudimo iSmoka néra iSmokéta, kas 30 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie jvykj, kuris gali

biti pripaZintas draudZziamuoju, dienos mes rastu iSsamiai informuojame jus ar Naudos gavéjg apie

draudZiamojo jvykio tyrimo eiga, iSskyrus atvejus, kai triiksta dokumenty ar informacijos tik is jusy ar

Naudos gavéjo ir jus ar Naudos gavéjas jau yra informuotas apie dokumentus ar informacija, kuriuos

privalo pateikti jvykiui, kuris gali biti pripaZintas draudZiamuoju, tirti.

Jeigu Naudos gavéjas Draudimo sutartyje nenurodytas, dél Apdraustojo mirties mokétina draudimo

iSmoka paveldima Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka. Tokiu atveju asmuo, turintis

teise | draudimo iSmoka, privalo pateikti mums, Draudikui, notaro iSduotg paveldé&jimo teisés liudijima,

kuriame aiskiai nurodyta Sio asmens teisé paveldéti Draudiko mokétinas sumas.

Visos draudimo iSmokos apmokestinamos Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.

Jeigu draudZiamasis jvykis jvyksta iki sumokant Draudimo jmoka, kurios mokéjimo terminas yra suéjes,

arba jeigu pagal Draudimo sutartj yra susikaupusi Draudéjo nesumokéty mokétiny mokesciy suma,

Draudikas turi teise iSskaiciuoti iS iSmokos nesumokétg suma.

DRAUDIKO TEISIUY IR PAREIGY PAGAL DRAUDIMO SUTART] PERLEIDIMO TVARKA

Mes pagal rasytine sutartj ir gave priezitiros institucijos leidimg turime teise perleisti teises ir pareigas
pagal Draudimo sutartj kitai draudimo jmonei, kitos Europos Sgjungos valstybés narés draudimo
jmonei ar uzsienio valstybés draudimo jmonés filialui, jsteigtam Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sajungos valstybéje naréje.

Teisés aktuose nustatyta tvarka jus informuojamas apie musy ketinimus ir, jei nesutinkate su teisiy ir
pareigy pagal Draudimo sutartj perleidimu, turite teise nutraukti Draudimo sutartj Siose Bendrosiose
taisyklése nustatyta tvarka per vieng ménesj nuo teisiy ir pareigy perleidimo. Draudimo sutarties
nutraukimo jusy iniciatyva salygos nurodytos Siy Bendryjy taisykliy 11 skyriuje.

DRAUDIMO SUTARTIES SUDARYMAS ELEKTRONINIO RYSIO PRIEMONEMIS

Jei Draudimo sutartj sudarete su mumis per musy savitarnos portalg (elektroniniu adresu mano.pzu.It)
ar misy partnerio AB ,Lietuvos draudimas" savitarnos svetaine (savasld.lt), tai Siy Bendryjy taisykliy
1.3.4, 1.3.5. ir 2.1 punktuose nurodyti misy praSymai, pateikti per misy ar AB ,Lietuvos draudimas"
savitarng, prilyginami praSymams, pateiktiems rastu.

Sudarydami Draudimo sutartj, turite pateikti mums informacijg, kurios praSoma miisy savitarnos portale
(elektroniniu adresu mano.pzu.lt) ar misy partnerio AB ,Lietuvos draudimas" savitarnos svetainéje
(savasld.It) (iSimtis i$ Siy Taisykliy 8.2. punkto).

PRANESIMAI

Visi pranesimai, pareiskimai, pretenzijos, paaiskinimai (toliau — PraneSimai) teikiami rastu.

Misy PraneSimai jteikiami asmeniSkai arba siunciami paStu, elektroniniu pastu ar kitomis
Siuolaikinémis telekomunikacijy priemonémis, suteikianCiomis galimybe jrodyti informacijos
pateikimo faktg, paskutiniu Zinomu jusy, Apdraustojo ar Naudos gavéjo adresu. Misy PraneSimai
laikomi jteiktais praéjus 5 kalendorinéms dienoms nuo jy iSsiuntimo nurodytu adresu dienos, net
jeigu adresatas jy negavo. Jisy nurodytu adresu elektroniniu pastu ar kitomis telekomunikacijy
priemonémis, suteikianciomis galimybe jrodyti informacijos pateikimo faktg, siunciami PraneSimai
laikomi tinkamai jteiktais kitg dieng po dienos, kurig atitinkami PraneSimai ir (arba) dokumentai
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15.3.

15.4.

16.

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.

16.5.

16.6.

pateikti elektroniniu pastu ar kitomis telekomunikacijy priemonémis, suteikianciomis galimybe jrodyti
informacijos pateikimo fakta.

Jusy arba Apdraustojo ar Naudos gavéjo Pranesimai siunciami pastu arba jteikiami asmeniskai paskutiniu
inomu miisy adresu arba per elektroninio pristatymo dezute. Sie Pranesimai laikomi jteiktais, kai mes
juos faktiskai gauname. Masy tarpininkai néra jgalioti priimti PraneSimus.

Nuostolius dél Pranesimo velavimo turi atlyginti ta Salis, kuri nejvykdo Draudimo sutartyje nustatyty
pareigy, iSskyrus atvejus, kai pavéluotai praneSama ne dél tos Salies kaltes.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Draudimo sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teiseé.

Draudimo sutarties salygos gali biti kei¢iamos tik rasytiniu jlsy ir misy susitarimu.

Mes neturime teisés keisti Draudimo taisykliy, jei tai prieStarauja teisés aktams ir pazeidzia jlsy arba
Apdraustojo ar Naudos gavéjo teises.

Visi ginai ar nesutarimai, kile tarp misy ir jlisy (Apdraustojo ar Naudos gavéjo), dél Draudimo sutarties,
sprendziami derybomis. Informacija apie skundy nagrinéjimo tvarkg pateikiama www.pzu.lt.

Gincy ar nesutarimy nepavykus iSspresti derybomis, gincas tarp jusy (Apdraustojo ar Naudos gaveéjo), ir
misy, Draudiko, gali biiti sprendziamas neteismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos banko nustatytomis
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢o nagrinéjimo taisyklémis, arba Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

Dél ginco nagringjimo neteismine tvarka jis (Apdraustasis ar Naudos gavéjas) turite teise kreiptis |
finansy rinkos dalyviy priezitiros institucijg — Lietuvos bankg (adresas: Totoriy g. 4, 01121 Vilnius, www.
Ib.It). Lietuvos bankui yra priskirta kompetencija spresti gincus tarp draudiky ir draudéjy (apdraustyjy
ar naudos gavéjy), jei gincai kyla i$ draudimo santykiy, o draudéjas (apdraustasis ar naudos gavéjas)
yra fizinis asmuo, sudarantis arba sudares su draudiku sutartj asmeniniams, Seimos ar namy ukio
poreikiams tenkinti.
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UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas”,

duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, jmonés kodas 110082737,

J. Basanaviciaus g. 10B, LT-01118 Vilnius, tel. 19191, el. pastas info@pzu.lt, www.pzu.lt,
el. pristatymo dézutés adresas 110082737.



